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RESUMO

Existe uma perceptivel defasagem e/ou desatualizacdo em paginas governamentais,
gue impactam ou até impedem a utilizacéo de certas funcdes do site, desejadas pelos
usuarios. O governo brasileiro, com atencédo voltada para este problema, atua cada
vez mais, para que as paginas sejam concentradas dentro do sistema GovBR. Este
sistema abriga, em sua maioria, paginas estaticas e informativas, por utilizar de um
sistema de gestdo de conteudos conhecido como “CMS”, muitas vezes, paginas
dindmicas acabam sendo desenvolvidas em outros tipos de linguagem de
programacao e frameworks. No caso do Centro de Previsdo de Tempo e Estudos
Climéticos (CPTEC), por ser uma pagina dindmica que lida com uma base de dados
complexa, optou-se por desenvolvé-lo na versdo mais atual do framework Laravel.
Este projeto teve como objetivo geral o desenvolvimento de um design para a pagina
de consulta publica governamental, no site do CPTEC, que respeitasse seus padroes,
implementando funcdes adicionais € um novo layout. E um estudo que pretende
contribuir com Design, Tecnologia e Inovacao, aplicado no site do CPTEC, para
alcancar maior visibilidade e credibilidade, despertando o interesse dos usuarios em
informacOes meteoroldgicas, desenvolvendo um layout com navegacéo otimizada,
uma interface mais atrativa, permitindo um entendimento mais profundo e eficiente
dos dados climaticos fornecidos, despertando o interesse para dados mais técnicos.
Os referenciais tedricos que orientaram a pesquisa seguiram 0s parametros de
usabilidade e de design de interfaces, a fim de verificar pontos de melhoria e adequar-
se aos padrdes de desenvolvimento do governo brasileiro. O método utilizado foi a
pesquisa bibliografica durante o levantamento das informa¢des, como as heuristicas
de Nielsen e as normas W3C, Técnicas de Prototipagem e Wireframing difundindo
normas e diretrizes do design e desenvolvimento web, além de demonstrar como
aplicd-las em um cenéario de redesign com foco governamental. O resultado
apresentado foi a criacdo de um prototipo que passou por varias fases em seu
desenvolvimento, prototipo foi utilizado como referéncia para o desenvolvimento do
front-end do site do CPTEC desenvolvido em Laravel. Em relacdo ao futuro, é
esperado que o novo layout proporcione um aumento da visibilidade do site do
CPTEC, além de manter o engajamento dos usuarios por periodos mais extensos. A
constante monitorizacdo da usabilidade e a aplicacdo de ajustes iterativos garantiréo
gue o site permaneca alinhado com as necessidades em evolu¢do do publico,
mantendo-se como uma ferramenta valiosa e acessivel para quem busca informacdes
climaticas precisas e relevantes.

Palavras-chave: Desenvolvimento Web. Design de Interfaces. Normas W3C.
Heuristicas de Nielsen. Técnicas de Prototipagem e Wireframing.
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ABSTRACT

There is a noticeable gap and/or outdatedness in government pages, which affects or
even prevents users from using certain functions of the site. The Brazilian government,
with its attention focused on this problem, is increasingly working to concentrate pages
within the GovBR system. This system houses mostly static and informative pages,
and because it uses a content management system known as a "CMS", dynamic pages
often end up being developed in other types of programming language and
frameworks. In the case of the Center for Weather Forecasting and Climate Studies
(CPTEC), as itis a dynamic page that deals with a complex database, it was decided
to develop it in the most current version of the Laravel framework. The overall aim of
this project was to develop a design for the government public consultation page on
the CPTEC website that respected its standards, implementing additional functions
and a new layout. It is a study that aims to contribute to Design, Technology and
Innovation, applied to the CPTEC website, to achieve greater visibility and credibility,
arousing users' interest in meteorological information, developing a layout with
optimized navigation, a more attractive interface, allowing a deeper and more efficient
understanding of the climate data provided, arousing interest in more technical data.
The theoretical references that guided the research followed the parameters of
usability and interface design, in order to verify points of improvement and adapt to the
development standards of the Brazilian government. The method used was
bibliographical research during the gathering of information, such as Nielsen's
heuristics and the W3C standards, Prototyping Techniques and Wireframing,
disseminating standards and guidelines for web design and development, as well as
demonstrating how to apply them in a redesign scenario with a government focus. The
result presented was the creation of a prototype that went through several phases in
its development. This prototype was used as a reference for the development of the
front-end of the CPTEC website developed in Laravel. With regard to the future, it is
hoped that the new layout will increase the visibility of the CPTEC website, as well as
maintaining user engagement for longer periods. Constant monitoring of usability and
the application of iterative adjustments will ensure that the site remains aligned with
the evolving needs of the public, while remaining a valuable and accessible tool for
those seeking accurate and relevant climate information.

Keywords: Web Development. Web Interface Design. W3C standards. Nielsen
heuristics. Prototyping and Wireframing techniques.
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1 INTRODUCAO

O olhar para o digital, nos ultimos anos, tem tido maior destaque. Devido a
isso e, com o desenvolvimento de novas tecnologias e o surgimento de padrdes
de desenvolvimento, esta atencdo as aplicacbes web se demonstra
extremamente necessaria na sociedade vigente. Para Oliveira (2018), os avancos
tecnologicos atuais, as transformacfes politicas, sociais e culturais, quando
somadas ao processo de globalizacdo, podem reestruturar a coletividade e impor
um crescimento acelerado do conhecimento e informagodes.

Um levantamento realizado pela International Telecommunication Union
(ITU) no ano de 2022 estimou que 5.3 bilhndes de pessoas sao usuarias de
internet. Este niUmero consiste em aproximadamente 66% da populacdo mundial,
gue em novembro de 2022 chegou a marca de 8 bilhdes. No Brasil, 0 nUmero de
domicilios com acesso a internet chegou a 90% em 2021, segundo dados obtidos
pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Em termos absolutos, sédo
65,6 milhées de domicilios conectados, com mais de 155 milhdes de usuéarios em
sua totalidade, fracdo esta que representa 84,7% da populacdo total do pais
(IBGE, 2013).

Considerando a grande parcela de pessoas que acessa e consome
informacfes diversas na internet, percebe-se a grande relevancia desta no
cotidiano dos brasileiros. Para Castells (2009), o sistema de redes interligadas
proporcionado pela internet alterou significativamente as configuracdes de
dimensdes espaciais e tempo da sociedade. Distanciamento geogréafico diminui
gerando conexdes entre o local-global de modo simultaneo e em tempo real.
Como consequéncia desta evolucédo, surgiram novas formas de interagir e de se
relacionar entre as pessoas. Bentivegna (1999) destaca algumas funcionalidades

oriundas da internet:

11
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(1) Internet como um instrumento de informagdo, que eram
apresentadas estaticamente;

(2) Internet como um espaco de interacdo entre os cidaddos, com
compartilhamentos de conteldos de diversos formatos;

(3) Internet como um meio organizativo, em que o contato € mais direto
com o publico, podendo haver mobilizagcdes (BENTIVEGNA, 1999, pp.
187-188).

Devido a essas informacdes, € possivel perceber o poder de alcance e
manipulagdo perceptiveis atualmente na web. Este tema, por ter grande
relevancia, até foi mencionado como tematica da redacado do Exame Nacional do
Ensino Médio (ENEM, 2018), por meio do titulo: “Manipulagdo do comportamento
do usuario pelo controle de dados na internet’. E apenas através das interfaces
visuais, € que se torna possivel exercer esse tipo de influéncia, podendo assim
ser consideradas um dos veiculos mais importantes para a comunicagao emissor-
receptor.

Para o desenvolvimento do projeto foi utilizada a pesquisa bibliografica
durante o levantamento das informacOes. Através desta, se desenvolveu o
embasamento necessario para abordar os importantes pontos que englobam as
fases de um desenvolvimento web.

Encontra-se através deste estudo, uma difusdo da ideia de que sao
necessarias boas praticas ao longo da criagdo de um site, a fim de que o contetudo
seja entregue de forma clara e o objetivo proposto pelo site seja alcancado. A
tomada de decisdes estratégicas através desse tipo de o6tica pode definir o

sucesso ou fracasso de um produto no mundo moderno.

1.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver o design para uma pagina digital de consulta publica

governamental, visando a implementacéo de novo layout e funcdes.

12
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1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A fim de alcancar as metas propostas objetivo geral, determinou-se 0s
passos necessarios para o desenvolvimento do projeto, compondo as seguintes
etapas:

Realizar uma revisdo bibliografica para identificar as principais
etapas necessérias no desenvolvimento de um novo design para um
sistema web, com énfase na otimizacdo da usabilidade e interface
visual, incluindo a incorporac&o de novos recursos;

e Efetuar uma consulta aos padrdes internacionais da W3C com o
propoésito de avaliar a acessibilidade do site;

e Utilizar o Design System do governo como um guia de referéncia
para apoiar o desenvolvimento do layout, especialmente devido a
natureza da pagina como um portal governamental de consulta
publica;

e Realizar um estudo de renomados especialistas na literatura
especializada em usabilidade e design de interfaces, incluindo
figuras proeminentes como Jakob Nielsen, Don Norman e outros;

e Desenvolver wireframes e prototipos de alta fidelidade que
correspondam ao desenvolvimento do novo layout do sistema;

e Executar o desenvolvimento do front-end do site, além da integracéo
com o back-end construido pela equipe;

e Elaborar uma documentacéo abrangente com o intuito de facilitar a

manutencado futura das atividades realizadas no site.

1.3 JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa demonstra-se relevante devido a observacéao de perceptivel

defasagem e/ou desatualizagdo de paginas governamentais para consulta
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publica. Estas, por sua vez, podem impactar ou até impedir a utilizacao de certas
funcBes do site desejadas pelos usuérios, o que pode acabar dificultando o
acesso ou a compreensdo das informagdes exibidas na pagina.

Um estudo realizado por Prado, Ribeiro e Diniz (2012), demonstrou que
uma das dificuldades a ser superada pelos portais governamentais sdo suas
baixas disponibilidades de informagfes e acesso as informacgdes publicas.
Também enfatizam em sua pesquisa o0 questionamento acerca de que, para a
efetiva transparéncia dos sites governamentais, basta a disponibilizacdo de
conteudo inteligivel no site, ou apenas a implantacéo dos portais governamentais.
Porém, “[...] ndo basta que a informac&o esteja apenas disponivel ao cidad&o. E
preciso ir além: a informacéao deve ser publica, tempestiva, detalhada e precisa”
(ALVES, 2014, p. 233).

Para que as dificuldades enfrentadas pelos usuarios sejam resolvidas,
justifica-se, por muitas vezes, a necessidade de atualizacdo das paginas
governamentais. Para que esta repaginacao seja feita corretamente, fazem-se
necessarios passos e padronizacdes que serdo observados e comentados ao
longo desta pesquisa. Podem ser citados como passos para a realizacdo deste
processo: cumprir as normas de padronizacao e desenvolvimento governamental;
analisar as melhores praticas para a construcao do sistema; e criar uma interface
de interacdo que pense, ao longo de seu desenvolvimento, na usabilidade e no

usuario final.

1.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

A delimitacdo deste projeto se concentra na exploracdo e aplicacao prética
dos parametros de design estabelecidos nas heuristicas de Nielsen, pela W3C e
nas diretrizes do Design System do Gov.br. O objetivo principal é utilizar esses

principios para conceber um novo design de forma eficaz e funcional.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 USABILIDADE NA WEB

Para compreender a definicdo de usabilidade, é pertinente considerar o
renomado escritor, psicélogo cognitivo e especialista em experiéncia do usuario
Donald Norman, que teve um grande impacto no campo do design. E autor de
vérios livros que se tornaram referéncias na area, como O Design do Dia-a-dia
(NORMAN, 2006), O Design do Futuro (NORMAN, 2007) e Design Emocional
(NORMAN, 2008). Em suas obras, ele defende que o design deve ser centrado
no usuario e que a usabilidade deve ser uma prioridade na concepcéo de produtos
e interfaces. Este deve ter como objetivo final a criacdo de produtos de facil
utilizacédo, compreenséo e afabilidade (NORMAN, 2013).

Em seu livro “O Design do Dia-a-dia” (2006), Norman afirma que o bom
design é, entre tudo, boa usabilidade. Ja para Nielsen em sua publicacdo
“Usabilidade 101: Introdugao a Usabilidade” (NIELSEN, 2012) a usabilidade € um
atributo de qualidade que avalia a facilidade de uso das interfaces do usuario.

Nielsen define usabilidade através de componentes de qualidade:

Capacidade de aprendizado: Quéo facil € para os usuarios realizarem
tarefas basicas na primeira vez que encontram o design?

Eficiéncia: uma vez que os usuarios tenham aprendido o design, com
que rapidez eles podem executar tarefas?

Memorabilidade: quando os usudrios retornam ao design apds um
periodo sem usa-lo, com que facilidade eles podem restabelecer a
proficiéncia?

Erros: quantos erros os usuarios cometem, quao graves Sao esses erros
e com que facilidade eles podem se recuperar dos erros?

Satisfacdo: Quéo agradavel é usar o design? (NIELSEN, p.? 2012
secao “Definition of Usability”)

Essas perguntas sdo essenciais de serem feitas para entender seu produto
e seu publico, a fim de entender o que eles precisam para que possam prosperar.
Internacionalmente, a ISO/IEC 9126 define a usabilidade como um fator que

contribui para qualidade do software, associado ao design e a avaliacdo da
interface e da interacdo do usuério (RUBIN, CHISNELL, 2008). Esta norma
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caracteriza o conjunto de parametros necessarios para padronizar a avaliacdo da
gualidade de um software. Outra norma internacional, define o conceito de
usabilidade

“[...] e explica como identificar a informacdo necesséaria a ser considerada na
especificacdo ou avaliacdo de usabilidade de um computador em termos de
medidas de desempenho e satisfagdo do usuario.” (ABNT, 2002, ISO 9241-11,
p.3). Bevan (1998), também retrata, de forma abrangente, a usabilidade como

constituida por trés aspectos distintos.

1) Eficécia, a qual € a medida de acuracia e a completude com a qual os
usuarios conseguem alcancar certos objetivos;

2) Eficiéncia, que é a relagdo entre a acuracia e a completude dos
usuarios ao atingir seus objetivos e a quantidade de recursos utilizados
para tal;

3) Satisfacéo, que € o nivel de conforto e posturas positivas em relagédo
ao uso de um sistema (ABNT, 2002, p.3)

Ainda de acordo com a ISO 9241-11 (ABNT, 2002, p.3), define a
usabilidade como "grau em que um produto pode ser usado por usuarios
especificos para alcancar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e
satisfacdo em um contexto de uso especificado” (ABNT, 2002, p.3). Porém, o
termo usabilidade abrange tudo relacionado com o design de um produto, desde
sua ergonomia fisica até sua interface grafica, aos manuais e instru¢cdes que o
acompanham. Ela ndo € uma qualidade que possa ser adicionada posteriormente,
mas deve ser projetada no sistema desde sua constituicdo; deve ser um objetivo
primordial, e ndo uma consideracao secundaria.

Dias (2003, p.29) afirma que “[...] a usabilidade é uma qualidade de uso de
um sistema, que esta diretamente associada ao seu contexto operacional e aos
diferentes tipos de usuarios, tarefas, ambientes fisicos e organizacionais”. A
autora também inclui que a usabilidade esta correlacionada, “[...] de modo indireto,
ao dialogo na interface com a maquina e a capacidade de alcance dos usuarios
acerca de seus obijetivos de interagdo com o sistema.” (DIAS, 2003, p. 29). Porém,
para Pressman (1995, p.71), a usabilidade é uma tentativa de se medir a user

friendliness (facilidade de uso) “[...] frequentemente estara destinado ao fracasso,
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mesmo que as funcdes que ele execute sejam valiosas" (PRESSMAN, 1995,
p.71).

2.2 DESIGN DE INTERFACES

Na informatica, a interface pode ser brevemente caracterizada como um
artefato que possibilita a comunicagao e interagcdo humano-computador. Para o
filésofo e socidlogo francés Pierre Lévy (1993, p. 181), uma interface pode ser
definida como “uma superficie de contato, de traducéo, de articulacéo entre dois
espacos, duas espécies, duas ordens de realidade diferentes: de um codigo para
outro, do analégico para o digital, do mecanico para o humano [...]"”. (LEVY, 1993,
p. 181). Assim, pode ser compreendida como a associacdo de particularidades
com o qual os usuarios interagem com os dispositivos. Comparativamente,
Shneiderman (2004), denota o papel da interface como local onde o usuario
dialoga com os sistemas em todos 0s seus sentidos: fisico, perceptivo e cognitivo.
Podem-se exemplificar, como tipos de interfaces com o usuario, as interfaces de
linha de comando, interface baseada em menus, “interface grafica, interface de
comando de voz, dentre outras” (PRIOSTE, 2003, p. 92). Através da interface
grafica, “o computador rompeu a barreira dos ambientes cientificos e chegou até
os ambientes domésticos.” (PRIOESTE, 2003, p. 92).

A interface € uma ferramenta composta por um conjunto de elementos que
possibilitam ao usuario ver, ouvir e interagir com as informacdes (SILVA, 2014
apud BATISTA, 2008). De acordo com Batista (2008, p. 45), quatro elementos
compdem uma interface Web, sdo eles: elementos ndo textuais, elementos
interativos, elementos de layout e elementos interpretaveis pelos navegadores.

Os elementos nédo textuais abrangem quatro subclassificacdes distintas:
imagens estéticas, imagens animadas, audio e video.

Os elementos interativos, ou objetos de interagdo, englobam os painéis de

controle, controles estruturados, grupos de controles, controles simples, campos
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de entrada, mostradores estruturados, mostradores de dados simples, e
mostradores de informacao.

Os elementos de layout, por fim, podem ser divididos em estrutura/suporte,
ou primitivas visuais (BATISTA, 2008, p. 45).

2.2.1 Tipografia

Tipografia, de acordo com Lupton (2004) pode ser caracterizada como o
recurso com o qual o autor € capaz de moldar conteudos, conferir corpo fisico a
linguagem, e permitir o transito social de mensagens. E um componente essencial
para iluminar a construcéo e identidade de uma pagina, tela, lugar ou produto, e
pode assumir diferentes propdsitos. “Os tipos estdo com vocé aonde quer que
Vvocé va - a rua, shopping, a web, ao seu apartamento” (LUPTON, 2004, p.13)

Independente do seu veiculo de comunicacéo, o tipo € a peca lapidada
pelo designer, e a tipografia é a aparéncia desta ap0s sua publicacdo ou
impressao. Neste raciocinio, pode-se ainda atribuir a tipografia o conjunto de
praticas e processos envolvidos na utilizacdo de simbolos visiveis relacionados
aos caracteres ortograficos e para-ortograficos para fins de reproducao de texto
(HENESTROSA et al.,, 2019). Deste modo, os caracteres devem apresentar
flexibilidade e facil usabilidade, além de proporcionarem uma maior amplitude de
expressdo, sendo seus principais fatores a clareza e legibilidade (WHEELER,
2018).

Dentro de uma interface, a tipografia e os tipos devem seguir algumas
diretrizes. Inicialmente, deve-se utilizar alto contraste nos textos, e escolher a
tipografia de forma adequada, levando em conta seu meio e publico. Isto ocorre
pois, por exemplo, fontes sem serifas sdo melhores quando aplicadas no meio
digital, mas as serifadas tém éxito quando em tamanhos maiores, e tamanhos
abaixo de 10 pixels podem ser controversas. Por fim, deve-se escrever os textos

de forma clara e direta, usando o minimo de palavras (COOPER et al. 2007).
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Neste contexto, o autor supracitado também afirma:

As interfaces devem tentar minimizar a quantidade de texto que deve
ser lido para navegar com sucesso: depois que um usuario navegou
para algo interessante, ele deve ser capaz de ler os detalhes, se
necessario. O uso de palavras curtas e facilmente reconhecidas facilita
a navegacao com leitura consciente minima. (COOPER et al, 2007, p.
310).

2.2.2 Iconografia

A Iconografia é a ciéncia que tem como finalidade, ndo somente retratar as
imagens, bem como classificar, analisar, identificar, interpretar, e justificar as
férmulas adotadas pelo designer (HERNANDEZ; LINS, 2016). Para Boehm (2010,
p. 29, apud MENESES, 2012, p. 243), a Iconografia busca identificar na imagem
“a significagao interna de significacbes externas”.

A Iconografia deve ser inclusiva, pois a imagem se demonstra como
ferramenta de linguagem importante, com grande capacidade de comunicacao ao
significar uma mensagem por meio de aparéncia, formas e Colorimetria. Através
da familiaridade, das cores e dos niveis de representacéo, o leitor pode percebé-
las e compreendé-las. Deste modo, os niveis de representacdo sao conceitos
fundamentais para a percepcédo e identificacdo de uma imagem (FARIAS;
LANDIM, 2020).

Para os autores Dondis (1997, p.85) e Santaella (2005, p.210), as

mensagens visuais podem ser classificadas em dois niveis distintos:

1) Representacional ou figurativo é a forma referencial que aponta para
objetos ou situagdes reconheciveis para fora da representacao, por isso,
tem vocacdo mimética. Relaciona-se com o ambiente e a experiéncia
através de uma forma geral detalhada.

2) Nao-representativo ou abstrato diz respeito a redugdo da declaracao
visual das qualidades visuais como: cor, contornos, formas, movimento,
ritmos, texturas entre outros com a qualidade cinestésica, que reduz os
componentes visuais em um processo de simplificacdo. (DONDIS, 1997
p.85; SANTAELLA (2005 p.210)

Gombrich (2012) ainda afirma que h& uma tendéncia em perceber
configuragbes simples, como linhas retas e circulos, em contraste com a

representacdo caotica rotineira. As formas geométricas sdo construidas
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valorizando o principio da simplicidade, comenta o autor, e devem ser priorizadas
a fim de proporcionar compreensdo clara e rapida pelo leitor. Na Figura 1,
exemplifica este conceito, McCloud (2005) demonstra essas duas classificagdes

em um processo de simplificacdo de imagem.

Figura 1 - Processo de simplificacdo de imagem

© O L5

Fonte: McCloud (2005). Disponivel em:
https://semioticadaimagem.files.wordpress.com/2016/04/desvendando-os-quadrinhos-scott-
mccloud.pdf. Acesso em 29 agosto 2023.

As representacdes presentes em 1 e 2 podem ser classificadas como
representacional ou figurativo, enquanto 3, 4 e 5 se encontram na classificacao
de nao-representativo ou abstrato. Apesar de todas as reproducbes serem
legiveis e compreensiveis para o leitor médio, algumas sinteses visuais séo de
dificil cognicdo para alguns grupos sociais (como idosos e pessoas com
deficiéncia). Isto ocorre pois apresentam elevado consumo de memoria, e, deste
modo, deveriam ser evitadas (CLARKSON et al. 2003).

2.2.3 Psicologia das cores

O termo cor pode ser definido como a percepc¢ao visual provocada pela
reflexdo dos raios luminosos incidentes em um determinado objeto. E percebida
por células especializadas da retina que transmitem, através de informacao pré-
processada no nervo optico, impressdes para o0 sistema nervoso (PEDROSA,;

TOUNTAIN, 2005). A cor apresenta uma informac¢do no cotidiano humano, e é
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interpretada em conjunto com outros elementos da linguagem visual.

A cor, quando aplicada no contexto de forma consciente, pode ser utilizada
para evocar emogOes no observador, e expressar personalidades ou interesses
(WHEELER, 2018). Se utilizada erroneamente, pode afetar negativamente a
reacdo do usuario ao receber as informacgdes da interface, tornando dificil sua
interpretacdo, e aumentando o tempo de resposta do usuario (PEDROSA,;
TOUNTAIN, 2005). E interessante ressaltar que a escolha do padrdo cromatico
pode causar efeitos no usuario de acordo com sua cultura, como a associagéo da
cor verde com o positivo, enquanto a vermelha € associada ao negativo nas
sociedades ocidentais; porém, no oriente, a vermelha é associada com ideias
positivas (COOPER et al. 2007).

As cores possuem trés essenciais dimensdes, atributos ou propriedades,
sendo importante domina-las para ajudar a formar novas combinagcdes cromaticas
e fazer suas escolhas (GUADAGNINI; PENTEADO NETO; OLIVEIRA, 2017,):

1) Matriz representa a cor em si, que determina um local que ela ocupa
no interior do espectro de cores.

2) Saturacdo é a variacao, que vai desde a pureza absoluta da cor (cor
saturada), até a neutralidade dos tons de cinza.

3) Valor, também chamado de luminosidade ou brilho, é a variacdo entre
o claro e o escuro, ele pode ficar sem o matiz, mas mantém as
qualidades tonais. (GUADAGNINI; PENTEADO NETO; OLIVEIRA,
2017, p.208)

Para exemplificar e visualizar as diferentes propriedades e variacfes da
cor, pode-se utilizar o sistema de Munsell. Este € um sistema de ordenamento de
cores, que possibilita o arranjo tridimensional das cores em um espaco cilindrico
de trés eixos (ou, ocasionalmente, em forma de arvore, sendo denominado
também como arvore de Munsell). Este permite especificar uma determinada cor
através de trés dimensées (GUADAGNINI; PENTEADO NETO; OLIVEIRA, 2017).
Na Figura 2, o matiz é disposto no eixo circular com as suas coloracdes, a

saturacao no eixo radial de 0 a 12 e a luminosidade no eixo vertical de 0 a 10.
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Figura 2 - Arvore de Munsell

4

Valor Sistema de cores de Munsell

—=>Matiz
A@ 12

Croma

Vermetho-Purpura  Vemeho

Verde-Amarelo/

Roxo-azul Az

Azul Esverdeado

Fonte: Jacob Rus (2007). Disponivel em: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Munsell-
system.svg. Acesso em 30 agosto 2023

2.2.4 Grids

O grid (grades, diagramas ou malhas) pode ser definido como um sistema
de planejamento ortogonal encarregado em distribuir a informacédo em segmentos
manuseaveis (SAMARA, 2007). O sistema de grades é uma ferramenta eficiente
no design, pois seu uso permite estruturar uniformemente e de forma consistente
o layout.

Ao projetar uma interface, este sistema se demonstra particularmente
importante, pois possibilita uma hierarquia visual com varios niveis de

complexidade visual ou funcional (COOPER et al. 2007). O grid também permite
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a realizacdo de uma estética redutiva, hierarquica e funcional. Ele viabiliza grades
organicas ou sistematicas, e ajuda na resolucdo de problemas complexos,

tratando-se dos elementos visuais dentro do layout

2.2.5 Responsividade

Ethan Marcotte (2011) define o conceito "Responsive Web Design” (RWD)
como a abordagem técnica que possibilita a navegacédo em websites por meio de
uma variedade de dispositivos, incluindo smartphones, tablets e computadores
desktop. Esta adapta-se de forma automatica ao tamanho da janela de
visualizacao, a fim de otimizar a experiéncia do usuario em dispositivos diversos.
Tem como objetivo principal a certificacdo de utilizacdo satisfatoria no amplo
espectro de dispositivos disponiveis atualmente, proporcionando assim melhor
visualizacao e interacao.

O desenvolvimento em RWD necessita de trés tecnologias essenciais,
conhecidas popularmente como “trinca tecnolégica da web design responsivo”,
para se tornar executavel: layout fluido!, imagens e midias flexiveis e média
gueries. O layout fluido consiste em empregar unidades relativas, como
porcentagem, em contrapartida as grandezas absolutas, tais como pixel e
milimetro, para as medidas Cascading Style Sheets (CSS). As imagens e midias
flexiveis sdo aquelas capazes de contrair ou expandir suas dimensdes, sendo
mais comumente videos, audio e widgets em geral. Podem, ainda, se referir as
gue apresentam capacidade de ter suas dimensfes alteradas por scripts em
funcdo do contexto em que sdo renderizadas. Por fim, média queries é uma
tecnologia CSS que permite o uso de folhas de estilos baseadas em determinadas
caracteristicas do dispositivo ao qual o layout sera exibido.

Para Silva (2014, p. 35), o design fundamentado em responsividade RWD

! Layout fluido: permite alinhar elementos para que eles ajustem automaticamente o alinhamento
e as proporcdes a diferentes tamanhos e orientacdes de pagina
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deve ser compreendido como apto a atender as caracteristicas do dispositivo, e
ndo simplesmente a adaptacéo do layout ao tamanho da tela. Responder, nesse
contexto, tem o sentido de movimentar-se, expandindo e contraindo. O autor
ressalta que o design responsivo expande e contrai a visualizacao da interface, a
fim de fornecer uma experiéncia agradavel ao usuario de leitura e navegacao,

independentemente do dispositivo utilizado.

2.3 AVALIACAO HEURISTICA

A avaliacao heuristica pode ser descrita como um método de investigacao
gue visa, de “forma econdmica, facil e rapida, descobrir grandes problemas
potenciais da interface, baseado principalmente na verificacdo de uma lista de
regras ou na prépria experiéncia dos avaliadores” (MACIEL et al., 2004, p.7). Esta
forma de avaliacéo é utilizada, principalmente, na medicdo de usabilidade, tendo
em vista sua facilidade de entendimento e agilidade de aplicacdo (DESURVIRE,
1994) (NIELSEN, 1995b). Este procedimento pode ser aplicado em qualquer fase
do ciclo de desenvolvimento de um software, fazendo deste modo a
fundamentacéo do desenvolvimento de projetos (NIELSEN, 1995b).

Para a realizacdo da avaliacédo, podem ser usados um nimero minimo de
dois avaliadores, que devem apresentar conhecimentos em usabilidade, tendo em
vista a subjetividade do método e possibilidade de dificil aceitacdo dos resultados
(DESURVIRE, 1994). Nielsen também recomenda que sejam realizadas trés
avaliacdes, com cinco avaliadores cada, contrariamente a uma avaliacdo com
guinze avaliadores (NIELSEN, 1994). Com trés avaliactes diferentes, é possivel
verificar os problemas de usabilidade, delinear a interface e efetuar nova analise,
0 que ameniza transtornos que cada nova alteracdo feita na interface possa
incluir. O conhecimento dos avaliadores facilitara a aceitacdo dos resultados.

Algumas fases a serem seguidas pela equipe sdo necessarias para o

processo de teste da avaliagdo heuristica. Inicialmente, tem-se a preparacéo da
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instrucdo especifica quando o sistema é dependente de um dominio especifico,
seguido do acompanhamento da execucédo do teste. Apés a realizagdo deste, é
feita a observacao, registro e consolidagao dos problemas comentados durante a
avaliacdo. Por fim, faz-se a andlise dos obstaculos descobertos segundo o grau
de severidade, documentacao e apresentacéao dos resultados.

A aplicacdo deste método em um sistema de conhecimento geral
permite ao avaliador conduzir o seu teste sem ajuda adicional. Porém,
se 0 sistema pertence a um dominio de aplicacdo especifico, é
necessario apoiar o avaliador de forma que ele tenha condicGes de
utilizar o sistema corretamente. Um modo de suporte ao avaliador seria
utilizar de situagGes reais que os usuarios seguiriam (NIELSEN, 1994,
p.30).

2.3.1 As 10 heuristicas de Nielsen

A visibilidade do status do sistema indica que o design deveria sempre
manter os usuarios informados sobre a situacdo do objeto com o qual esta
interagindo, em tempo e feedback apropriados. Quando 0s usuarios tém
conhecimento do status atual do sistema, este aprende o resultado de suas
interacdes anteriores, e se torna capaz de determinar 0s proximos passos.
Interacdes previsiveis criam confianca em ambos, produtos e marcas.

A compatibilidade entre sistema e mundo real descreve a importancia do
design se comunicar através da linguagem do usuario, se utilizando de palavras,
frases e conceitos familiares ao ouvinte, em contrapartida ao uso de jargdes
internos. E interessante também ao design seguir convencdes reais da sociedade
em que esta inserido, demonstrando a informacdo em uma ordem natural e l6gica
para os usuarios especificos do sistema. Termos, conceitos, icones e imagens
gue podem parecer claros para o locutor e colegas, podem, comumente, ser
desconhecidos ou confusos para os usuarios. Quando os controles do usuario
seguem convencdes reais e correspondem aos resultados desejados, percebe-
se maior facilidade para os usuarios de aprender e lembrar o funcionamento da

interface, tornando a experiéncia com esta intuitiva.
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A consisténcia e padrdes devem ser utilizados no sistema a fim de seguir
as convencdes pré-estabelecidas por outras plataformas e pela industria. O
usuario, assim, ndo precisa indagar-se em relacdo ao significado de algumas
palavras, icones ou a¢des do sistema. De acordo com a lei de Jakob (NIELSEN,
2012), os usuarios gastam a maior parte de seu tempo em outros sistemas, e sua
experiéncia com estes, define suas expectativas para com outros sites. Assim, é
desejavel que o sistema produzido funcione de maneira semelhante aos sistemas
de conhecimento prévio do publico. Caso o sistema falhe em manter sua
consisténcia, pode ocasionar em maior carga cognitiva ao usuario, ao forcar este
a aprender algo novo.

A prevencdo de erros consiste em suprimir condicbes que suscitem
predisposicdo a erros, ou verificacao e apresentacéo destas aos usuarios, dando-
Ihes uma opc¢éo de confirmacgao antes que se comprometam com a acao. Podem
ser classificados em: “deslizes” e "enganos". O primeiro se refere a erros
inconscientes causados majoritariamente por desatencéo. Ja o segundo descreve
“erros conscientes baseados em uma incompatibilidade entre o modelo mental do
usuario e o design.” (NIELSEN, 2014, sec¢ao “Slips vs. Mistakes”)

No quadro 1, estdo descritos e apresentados, resumidamente, os critérios
para Avaliacdo Heuristica propostos por Nielsen (1994). Conforme pode ser
observado, as heuristicas compiladas por Nielsen sdo de cunho extremamente
geral, portanto, especifica-las para um determinado dominio ainda requer

pesquisa.
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Quadro 1 - As 10 heuristicas de Nielsen

Heuristicas Descricao

Status do sistema

Compatibilidade do sistema com o
mundo real

Controle do usuério e liberdade

Consisténcia e padrées

Prevencéo de erros

Reconhecimento ao invés de
relembranca

Flexibilidade e eficiéncia de uso

Estética e design minimalista

Ajuda ao usuario no reconhecimento,
diagnostico e correcao de erros

Ajuda e documentacao

O usuério deve ser informado pelo sistema
em tempo razoavel sobre o que esta
acontecendo.

O modelo l6gico do sistema deve ser
compativel com o modelo légico do usuério.

O sistema deve tornar disponiveis funcdes
gue possibilitem saidas de funcdes
indesejadas

O sistema deve ser consistente quanto a
utilizacé@o de sua simbologia e a sua
plataforma de hardware e software.

O sistema deve ter um design que se
preocupe com as possibilidades de erro.

As instrucdes para o bom funcionamento do
sistema devem estar visiveis ao contexto
em que 0 usuario se encontra

O sistema deve prever o nivel de
proficiéncia do usuario em relacao ao
préprio sistema

Os logos do sistema devem conter somente
informacdes relevantes ao funcionamento.

Mensagens devem ser expressas em
linguagem clara, indicando possiveis
solucoes.

Informacédo desejada deve ser facilmente
encontrada, de preferéncia contextualizada
e pouco extensa.

Fonte: Nielsen (1994, p. 30). Disponivel em: https://docplayer.com.br/1827066-Avaliacao-
heuristica-de-sitios-na-web.html. Acesso em 08 nov 2023

2.3.2 World Wide Web Consortium

Fundada no final da década de 90 pelo professor, fisico e cientista da

computacdo Tim Berners-Lee, o W3C, ou World Wide Web Consortium, € uma
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das principais organizagdes internacionais para o desenvolvimento de padrdes e
diretrizes voltados ao World Wide Web. Como sugere o nome, o W3C trata-se de
um consorcio internacional com mais de 400 membros, dentre estas empresas,
orgaos governamentais e organizacdes independentes. Com o auxilio do publico
e da comunidade Web, concentram-se em uma variedade de ecossistemas de
negocios transformados pela Web, como E-commerce, midia e entretenimento,
publicacdes, entre outras diversas areas. Também apresenta como objetivos a
colaboracgéo e promocéao da evolucao e crescimento da Web, a fim de garantir sua
interoperabilidade e acessibilidade, de forma harmoniosa e sem fins lucrativos
(W3C, 2013).

Os padrdes preconizados pelo W3C abrangem areas como linguagens de
marcacdo, como HTML e XML; folhas de estilo como CSS; protocolos de
comunicacdo, como HTTP; e tecnologias para acessibilidade, semantica,
multimidia, dentre outros. Os sites, ao seguirem esta padroniza¢do, podem ser
acessados e visualizados por qualquer usuario, por meio de qualquer tecnologia,
sendo independente dos hardwares/softwares. Age, assim, de maneira rapida e
compativel com os novos padrdes e tecnologias oriundos da evolucao da internet.

Dentro do escopo do W3C, as Diretrizes de Acessibilidade para Contetudo
Web (WCAG), foram concebidas a fim de tornar o conteddo da web mais
acessivel através de uma lista extensa de recomendacdfes, técnicas e métodos

especificos voltados para a acessibilidade no ambito da internet.

2.3.3 Design system do Gov. Br

O Padrdo Digital de Governo estabelece os padrdes de interface que
devem ser seguidos por designers e desenvolvedores, com o objetivo de
assegurar uma experiéncia de interacao consistente com os sistemas interativos.
Essa proposta surge a partir do reconhecimento da necessidade de proporcionar

uma experiéncia Unica aos cidaddos que se relacionam com 0 governo para
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acessar produtos e servi¢cos publicos. A iniciativa visa potencializar a eficiéncia e
a eficacia dos usuarios ao utilizarem as interfaces para acessar 0s servicos e
sistemas governamentais, promovendo uma Unica curva de aprendizado e
garantindo previsibilidade na utilizacdo dos sistemas.

Seguindo as normas do Padré&o Digital do Governo, tém-se o exemplo que
pode ser observado na Figura 3. Nesse padrdo sdo usados Vvarios recursos, como
por exemplo: cabecalho (1), logo Gov.br (2), rodapé (3), tipografia rawline? (4),
paleta de cores (5), e botdes diversos (6).

O cabecalho, indicado na Figura 3, ajuda a identificar seu produto/servico
e auxilia o usuario no acesso ou mesmo na execucdo das funcionalidades
principais. Utiliza-se quando é necessario identificar o nome do site/sistema, além
de agrupar os elementos de navegacao, de funcionalidades e de suporte ao
usuario. A ordem dos elementos do cabecalho deve fazer sentido para o leitor,
seguindo um fluxo légico. Isso facilita a utilizacéo pelos usuarios das tecnologias
assistivas a compreensao da navegacao pelo conteudo. As funcionalidades
essenciais devem ser priorizadas, sem sobrecarregar o cabecalho com um

numero excessivo de informacodes.

2 Rawline: Para a apresentacdo dos elementos textuais do Design System do Governo Federal,
somente uma familia de fonte é utilizada: a Rawline. Sua escolha foi feita devido a diversidade de
pesos da fonte que facilita 0 uso e a criagdo de hierarquias entre os textos, bem como a
compreensdo dos elementos da tela.
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Figura 3 - Modelos de identidade visual do governo brasileiro
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‘ @ Digite seu enderego completo ‘
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N, ¥ Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. sed do eiusmod tempor ir TN
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| B Digite seu cpF ‘ ‘ J Digite seutelefone 3
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‘ A Digite seu endereco completo

& (6)

Fonte: Padrdo Digital de Governo. Disponivel em: https://www.gov.br/ds/introducao/padrao-
minimo. Acesso em 30 agosto 2023.

O rodapé na Figura 4, ajuda na localizacdo do usuario dentro da interface
e apresenta informacfes complementares. Deve ser utilizado como um elemento
de fechamento de conteudo de péagina, auxiliando o usuéario em sua localizagéo e
com servicos Uteis e informacdes complementares. Seu layout pode variar em seu
conteudo, cor e forma dependendo da necessidade do projeto ou do padrédo da

grid ao qual deve se adequar.
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Figura 4 - Fundamentos visuais minimos
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' '
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N P

Fonte: Padrao Digital de Governo. Disponivel em: https://www.gov.br/ds/introducao/padrao-
minimo. Acesso em 30 agosto 2023.

A tipografia, indicada na Figura 5, faz a apresentacdo dos elementos
textuais do Design System do Governo Federal, criando um reconhecimento mais
rapido pelo usuario, na identificacdo dos produtos. Para esta, somente uma
familia de fonte é utilizada: a Rawline. Sua escolha foi feita devido a diversidade
de pesos da fonte que facilita 0 uso e a criacdo de hierarquias entre os textos,
bem como a compreensdo dos elementos da tela. A variedade de estilos da

Rawline torna desnecessaria a utilizacdo de outra familia tipogréfica.

Figura 5 - Tipografia

abcdefghijklmnopqgrstuvxyz
ABCDEFGH/JKLMNOPQRS TUVXYZ

123450/890

Fonte: Padrdo Digital de Governo. Disponivel em: https://www.gov.br/ds/introducao/padrao-
minimo. Acesso em 30 agosto 2023.
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A paleta de cores na Figura 6, visa trazer consisténcia ao Design System
e contribuir para garantir uma interface unificada e facilmente reconhecivel pelos
seus usuarios. Esta tem como objetivo preservar a identidade visual e manter a
experiéncia em todos os produtos e sistemas do Governo Federal. A paleta do
Design System é constituida e organizada por familias de cores, abrangendo
dimensbGes de matizes, brilhos e saturacdo. Além disso, sdo estabelecidas
finalidades especificas para algumas dessas familias: cores de superficie, cores

de leitura, cores interativas e cores de feedback.

Figura 6- Paleta de cores

SUPERFICIE
(BACKGROUND-FUNDO)

FEEDBACK
(INTERATIVO)

LEITURA
(TEXTOS E iCONES)

.

FEEDBACK
(AVISO)

Fonte: Padrdo Digital de Governo. Disponivel em: https://www.gov.br/ds/introducao/padrao-
minimo. Acesso em 30 agosto 2023

Os botdes na Figura 7, geram hierarquia para acdes gerais ou de
navegacao pela interface. Devem ser utilizados quando efetuar acdes contendo
as seguintes caracteristicas: reconhecimento imediato de uma acéo interativa;
acles que necessitam de énfase; promocdo de maior destaque das acoes;
utilizacdo de elementos visuais e textuais de forma consistentes; uso de
feedbacks visuais e objetivos, criagdo de uma ou mais opc¢bes de escolha
(BRASIL, 2020).
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Figura 7 - Iconografia

Editar =
Cortar — ¥

Pesquisar — Q
Excluir — Limpar —> &
Fechar — X
Imprimir 8 Atualizar &
Visualizar @

Fonte: Padrdo Digital de Governo. Disponivel em: https://www.gov.br/ds/introducao/padrao-
minimo. Acesso em 30 agosto 2023

Podem apresentar carater de énfase primaria ou secundaria. Quando
primaria, € utilizada em botdes que possuem maior importancia ou prioridade,
sendo, com maior frequéncia, aplicados em ac¢des cruciais da tela, informando ao
usuario sua importancia. Ja quando secundario € utilizado nos botdes com
importancia intermediaria, aparecendo muitas vezes ao lado dos botfes de énfase
primaria, porém as acfes a que se destinam realizar s&o menos esperadas de
serem acessadas pelo usuario do que as ac¢bes representadas pelos botbes de
énfase primaria (BRASIL, 2020).

E necesséario ressaltar que os botdes devem ser usados conforme a
necessidade de interacdo do usuario com a interface. Sendo assim, ao se projetar
uma interface deve-se planejar o posicionamento dos botbées de forma
estratégica, prevendo a eficiéncia na comunicacéo e levando o olhar do usuario

ao local desejado.

2.4 ARQUITETURA DA INFORMACAO

A Arquitetura da Informacgao refere-se ao campo de estudos focado na
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solucéo de problemas relacionados ao acesso e uso de informacdes disponiveis
digitalmente (RESMINI; ROSATI, 2011). O termo, empregado em 1962 no livro
Planning a Computer System: Project Stretch, relaciona-se processo de
identificacdo de padrdes e criagdo de metodologias a fim de definir espacos de
informacdo, de forma a favorecer a experiéncia do usuario, cujo propdsito principal
€ a representacdo e manipulacdo de informacées (ALBUQUERQUE; LIMA-
MARQUES, 2011). E, resumidamente, a compreensido da disposicdo dos
elementos de uma péagina na internet, aplicativos, bem como softwares dispostos
a beneficiar a experiéncia do usuario, favorecendo, para este usuario, localizar o
conteltdo que deseja.

De acordo com Morville e Rosenfeld (2006), a arquitetura da informacao
envolve a criacdo de estruturas de informacéo claras e intuitivas, que facilitem a
navegacao e a busca de informacdes pelos usuarios. Essas estruturas podem
incluir mapas do site, categorias, etiguetas e taxonomias, que organizam as
informacdes de forma logica e coerente. Além disso, a arquitetura da informacao
também envolve a definicdo de metadados e padrdes de informacéo, que ajudam
a classificar e descrever as informacfes de forma precisa e consistente. Isso
facilita a recuperacdo de informacdes relevantes pelos usuarios permitindo a
integracao de informacdes de diferentes fontes.

De acordo com a norma I1SO 9241-210:2010, é definido que no momento
de realizar o design das fun¢fes do sistema e na definicdo nas interacdes entre o
usuario e o sistema, a arquitetura da informacdo é uma parte essencial do
processo e deve ser planejada. “Projetando a arquitetura da informagao da
interface do usuario de um sistema interativo para permitir acesso eficiente a
objetos de interagdo.” (ABNT, 2011, p 19). Deste modo, a arquitetura da
informacé&o envolve a organizacao, estruturacao e apresentacao de informacdes
em ambientes digitais, com 0 objetivo de torna-las mais acessiveis, Uteis e

relevantes para 0s usuarios.
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2.5 TECNICAS DE PROTOTIPAGEM E WIREFRAMING

Os wireframes, para Oliveira (2018), podem ser conceituados como
modelos que apresentam baixa fidelidade quando comparados ao produto final.
Estes servem para orientar inicialmente o esbogo da interface com seus
componentes principais, podendo ser feitos em papel (impresso ou desenhados
a mao) ou digitais. Cada wireframe representa uma tela ou um estado de acao do
site, se encaixando em uma sequéncia para formar os fluxos de navegacao e a
fim de exprimir as informacbes que estdo acontecendo nas atividades que o
usuario desempenha no site (OLIVEIRA, 2018). O objetivo principal do wireframe
€ atuar como instrumento essencial de posicionamento entre a necessidade e
expectativa do usuario final. De forma introdutoria, a apresentacdo do wireframe
ao usuario propicia a investigacao critica e construtiva a evolucdo acabada do
produto, possibilitando a afericdo do estado atual, com vistas a aprovacéo e
sucesso do produto.

Derivado do grego prototypon, que significa a primeira forma, a
prototipagem pode ser caracterizada como o processo pelo qual se tem a
elaboracdo e desenvolvimento de “protétipos, sendo estes definidos como um
original, isto é, um primeiro exemplar ou modelo do produto final” (GRIMM, 2004).
Os professores do Instituto de Tecnologia de Massachusetts e autores Ulrich e
Eppinger (2000, p. 275) descrevem o protétipo como “a aproximacado do produto
segundo uma ou mais dimensdes de interesse [...]”. Desta forma, pode-se
evidenciar que a exibicdo de, pelo menos, um aspecto do produto, em um modelo,
pode ser visto como um protétipo.

“Os prototipos podem ser classificados como fisicos ou analiticos (virtuais).
Protétipos fisicos sao objetos, ou seja, elementos tangiveis, e possibilitam avaliar
aspectos como ergonomia e estabilidade” (GRIMM, 2005). Ja os prototipos
analiticos representam o produto de maneira intangivel (ULRICH; EPPINGER,

2000). A apresentacdo de uma flexibilidade para ajustes permite que as
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alteragbes sejam efetuadas com menor custo e tempo (FAITHFULL; BALL;
JONES, 2001).

2.6 DESIGN DE INTERACAO

A interacdo € um processo de comunicacgao entre usuario-sistema, no qual
as acles do usudrio sao interpretadas pelo sistema, e as respostas do sistema
séo percebidas pelo usuario (ROGERS et al., 2015). Tendo em vista isto, pode-
se caracterizar o Design de Interacdo como a disciplina para criacao de interfaces
eficazes e intuitivas para produtos digitais, que se voltem para o desenvolvimento
de um esquema mental pré-estabelecido (ELLWANGER; ROCHA; SILVA, 2015).

E, assim, o projeto de espacos de comunicacao e interacdo humana. Este
também consiste na busca de maneiras de fornecer suporte ao usuario e suas
atividades através de uma interface com entendimento imediato, além de um
estilo de interacédo quase natural e espontaneo. O objetivo do Design de Interacao
€ criar interfaces que sejam faceis de usar e que permitam ao usuario realizar
suas tarefas de maneira eficiente, eficaz e agradavel (PREECE; ROGERS;
SHARP, 2015).

2.7 ACESSIBILIDADE NA WEB

A Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas define pessoas
com deficiéncia (PCD) como os individuos que apresentam impedimentos de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em
interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacao plena e efetiva
na sociedade em igualdade de condicbes com as demais pessoas. De acordo
com o censo demografico realizado em 2013 pela Pesquisa Nacional de Saude

(PNS), o Brasil apresenta 200,6 milhdes de pessoas residentes em domicilios
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particulares permanentes, das quais 6,2% possuiam pelo menos uma das quatro
deficiéncias (visual, auditiva, motora ou cognitiva). Este percentual consiste na
prevaléncia de 12,4 milhdes de portadores de deficiéncia no ano estudado. (IBGE,
2013)

O Governo Brasileiro categoriza as deficiéncias em quatro categorias:
fisica, visual, auditiva ou cognitiva. A deficiéncia fisica pode ser definida como
aquela onde o individuo apresenta alteracdes, completas ou parciais, de um ou
mais segmentos do corpo, que acarretam o comprometimento da mobilidade e da
coordenacao geral. A deficiéncia visual é segmentada em dois grupos, que
apresentam caracteristicas e necessidades diferentes: pessoas com capacidade
de viséo reduzida e pessoas com cegueira. Baixa visdo ou visdo subnormal é o
termo usado para a pessoa que tem sua funcao visual comprometida, mas que
usa ou € potencialmente capaz de usar a visdo para executar tarefas; ja a
cegueira é o termo utilizado para descrever a perda total da visdo, que acarreta
ao portador depender de outras habilidades. A deficiéncia auditiva pode
apresentar diversos graus, ser uni ou bilateral, ou apresentar auséncia total em
ambos os ouvidos (este ultimo sendo denominado como surdez). Por fim, a
deficiéncia cognitiva é o quadro neurolégico ou saude mental alterados, que
reanem restricdo cognitiva e/ou disturbios comportamentais. As limitacdes
vivenciadas interferem na capacidade de ouvir, mover-se, visualizar, falar e
compreender informacdes.

O termo acessibilidade, de acordo com o dicionario Oxford Languages, € a
gualidade ou carater de ser acessivel, apresentando facilidade de aproximacao,
tratamento ou aquisicdo. Porém, segundo os autores Melo e Baranauskas (2005,
p.1505), tem o carater de proporcionar flexibilidade ao acesso a informacéo e
interacéo, de forma que os diversos usuarios com necessidades variadas tenham
a capacidade de acessar e usar estes sistemas. O Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, outorgada pela Lei N° 13.146 e datada de 6 de julho de 2015

(BRASIL, 2015), garante e promove, em condi¢des de equidade, o pleno exercicio
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dos direitos e das liberdades fundamentais das pessoas com deficiéncia, com o
objetivo de realizar sua inclusdo social e cidadania.

Esta lei também estabelece a acessibilidade como mecanismo de
possibilidade e condi¢cdo de alcance, de forma segura e autbnoma, de “espacos,
mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes, transportes, informacdo e
comunicacdo” (BRASIL, 2021), incluindo seus sistemas e tecnologias, servicos,
instalac6es destinadas ao publico privado e de uso coletivo, em areas urbanas,
bem como nas rurais. Dessa forma, percebe-se que a acessibilidade atribui igual
importancia tanto as pessoas com limitagdes diversas quanto aquelas que nao
apresentam tais limitagbes. Esta parcela da populacdo € aquela que apresenta
maior probabilidade de encontrar dificuldades (temporarias ou permanentes) ou
empecilhos ao interagir com os servicos digitais (BRASIL, 2009).

Trabalhar, desenvolver e utilizar a acessibilidade visa permitir que um
namero maior de pessoas possa utilizar os servigos digitais. Portanto, uma
interface de usuario acessivel ndo deve impor obstaculos a interagdo e ao acesso

a informacéao, tanto no hardware quanto no software do sistema interativo.

2.7.1 Tecnologia assistiva

As tecnologias assistivas abrangem recursos e servicos que tém como
objetivo facilitar as atividades do dia a dia para pessoas com limitacdes, buscando
aumentar suas capacidades funcionais e promover autonomia e independéncia.
No contexto do uso da Web, algumas dessas tecnologias se destacam (MELO,
BARANAUSKAS, 2005).

A ferramenta, ampliador de tela, assim como o nome sugere, amplia e
modifica as cores na tela, com o objetivo de melhorar a leitura de textos e a
percepcao de imagens. Os leitores de tela sdo utilizados para ler informacdes
textuais por meio de sintetizadores de fala ou displays em Braille, proporcionando

acesso a informacdo para pessoas cegas ou com dificuldades de leitura. Os
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programas de reconhecimento de voz, por sua vez, permitem o acionamento de
comandos de programas de computador por meio da voz e séo utlizados por
pessoas com deficiéncias que dificultam ou impedem o uso de dispositivos fisicos
de entrada de dados. Além do software de reconhecimento de voz, € necessario
configurar adequadamente o sistema multimidia que suporta a interacdo entre
humanos e computadores. Além disso, os teclados alternativos sdo dispositivos
gue simulam o funcionamento de um teclado convencional, e s&o utilizados por
pessoas com deficiéncias fisicas que tém dificuldades em usar um teclado
convencional. Por fim, os dispositivos apontadores alternativos simulam o
funcionamento de um mouse convencional, e sdo utilizados por pessoas com
deficiéncias fisicas que enfrentam dificuldades ao usar um mouse convencional.
Exemplos destes dispositivos incluem acionadores que podem ser usados com
os olhos, pés e/ou maos. (BRASIL, 2020)
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3 METODOLOGIA

As metodologias adotadas durante o desenvolvimento do presente trabalho
compreenderam a aplicacdo do Design Thinking para guiar a definicdo dos
direcionamentos adotados, bem como a utilizagdo da Avaliacdo Heuristica com o
intuito de analisar os pontos a serem aprimorados no site original, culminando

posteriormente no desenvolvimento de respectivas melhorias em um novo layout.

3.1 DESIGN THINKING

A metodologia Design Thinking, conforme descrita por Adriana Melo e
Ricardo Abelheira em sua obra Design Thinking & Thinking Design é “uma
metodologia que aplica ferramentas do design para solucionar problemas
complexos. Usa empatia, para entender bem o cliente, colaboracdo para gerar
varias opcoes e experimentacéo para testar se funciona”. (MELO; ABELHEIRA,
2015, p. 187)

Durante o trabalho foi utilizada a empatia para entender o usuario como
sendo principalmente a pessoa interessada em saber a previsdo numeérica para
sua cidade e o usuario técnico interessado em modelos meteorolégicos. Também
a colaboracdo e experimentacdo, para gerar prototipos que possibilitaram o
desenvolvimento de um design testado e aprovado pela equipe do CPTEC e

respaldado pelos padrdes de design e desenvolvimento que foram seguidos.

3.2 TIPO DE PESQUISA

O tépico abaixo abordara os métodos utilizados na conducéo da pesquisa,

bem como a metodologia adotada para a coleta e analise das informacdes.
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3.2.1 Reviséo bibliografica de natureza descritiva

A revisdo bibliografica € um método de pesquisa usualmente aplicada em
conjunto de outros métodos exploratorios. De maneira geral, a revisao
bibliografica deve permitir a construcdo e posterior reconstrucdo coerente e
integrada do corpo tedrico, associado a um determinado problema de pesquisa
(SAUR-AMARAL, 2012). Além disso, pode ser aplicado para a identificacdo de
lacunas, contradicbes ou convergéncias dentro da tematica de interesse
investigativo. Seu uso néo esta restrito apenas a isso, pode também ter carater
guestionador de investigacdo cientifica relevante para a sociedade e para o
avanco do campo de conhecimento desejado (SAUR-AMARAL, 2012).

O inicio de toda investigacdo deve necessariamente considerar a analise
do estado associado ao tema (SAUR-AMARAL, 2012). Atualmente, porém, esta
tarefa apresenta maior complexidade. Este fato € evidenciado pelo advento e
popularizacdo da internet, que concedeu ao pesquisador um grande volume de
informacdes e dados a sua disposicdo. Deste modo, faz-se necessario a reflexao
constante sobre as praticas que apresentam maior eficiéncia e eficacia para a
conducéo da pesquisa, sendo crucial para a obtencao de resultados de qualidade

e fidedignos a realidade estudada.

3.2.2 Pesquisa-acao

O termo pesquisa-acao, cunhado por Lewin (1946), pode ser definido como
um método de pesquisa fenomenoldgico, de carater exploratério. Neste, o
pesquisador demonstra envolvimento direto e ativo com o objeto de pesquisa,
assumindo, de forma concomitante, o papel de observador e de observado.

Porém, para Tripp (2005), a pesquisa-acdo se torna apenas um termo
genérico, que designa o processo no qual a observagdo de um ciclo que se

aprimora a pratica, pela oscilacao sistematica entre agir no campo da pratica e a
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reflexdo acerca desta primeira. A andlise inclui a contraposicao entre os achados
oriundos da literatura, reflexdes do pesquisador e autorreflexdo coletiva de uma
equipe pré-determinada. Assim, a pesquisa-acdo implica no dialogo entre
pesquisador e participantes da acdo, processo que pode ser modificado

continuamente.

3.2.3 Pesquisa qualitativa

A pesquisa qualitativa, em sua totalidade social e empirica, tem como
objetivo principal a exploracao e tipificacdo da variedade de representacdes das
pessoas no seu mundo vivencial (BAUER; GASKELL, 2008). Sobretudo, objetiva
conhecer a maneira como 0 publico se relaciona com o mundo cotidiano e,
principalmente, ao objeto pesquisado. A pesquisa qualitativa demonstra atencao
especial ao nivel de realidade que n&o pode ser quantificado: concentra-se, deste
modo, no dominio de significados, motivacdes, aspiracdes, valores e atitudes
(MINAYO, 2014). Ao invés de estatisticas, quantificados e generalizacbes, a

gualitativa trabalha com descri¢cdes, comparacoes e interpretacoes.

3.2.4 Desenvolvimento de um artefato

A realizacdo do desenvolvimento do artefato foi viabilizada por meio dos
levantamentos realizados durante a pesquisa, que englobou pesquisas
gualitativas, descritivas e de pesquisa-acdo, com o suporte de um levantamento
bibliografico.

O artefato resultante deste estudo consistiu em um novo layout,
evidenciado por seguir as heuristicas de Nielsen, projetado para o website do
Centro de Previsdo de Tempo e Estudos Climaticos (CPTEC). Este layout
moderno foi concebido para otimizar a experiéncia do usuario, harmonizando

elementos visuais e funcionais de forma a refletir as mais eficientes praticas de
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design e usabilidade.

3.3 PROCEDIMENTOS E INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Para o inicio do desenvolvimento dos procedimentos de pesquisa, 0
validador da W3C surge como uma excelente ferramenta, por se tratar de um
servico gratuito que ajuda a validar e assegurar a conformidade de paginas web
com os padrdes estabelecidos pela World Wide Web Consortium (W3C).

3.3.1 Validador W3C

Utilizando uma ferramenta validadora fornecida pela W3C, acessivel em
(https://validator.w3.org/), foi viavel realizar uma avaliacdo do cédigo do site atual
do CPTEC em relacdo a acessibilidade e as normas da World Wide Web
Consortium. E notavel que o validador identificou areas que requerem correcoes

e melhorias no coédigo, como é possivel verificar na Figura 8.
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Figura 8 - Validagdo W3C

Nu Html Checker

T ol 5 86 ORgoing expenment m better HTML checking. and its behavior remars subjec 1
Showing results for https:www.cptec_inpe._br!

Checker Input

Show | Csawce  Comse  Cinogerepot | [ Otkins

Check by [addess

hEtpst /e, cptec. dnpe. br

1, Eror Badvalue pt EBa for attribute lang on element ninl: The language subtag ot cor is not a valid language subtag.
From line 1, column 15 to line 2, colmn 1€

TYPE htmlorchtnl lang="pt_BR"»—chaad!

2 Emor A meta elementwithan hitp-equiv attribute whose value is X-UA-Competible musthavea content attribute with the value TE-adge .
From line B, column 9. % kne 8, column 61
4meta Attpoequiv="X-UA-Conpatible’ contont-"IE-adga™s—

Infe  Trailing slash on veid has no effect and i badly with unguoted atiribute values,
From line 25 cosumn & 1 line 25 caumn 132

+1ink re=la"stylesheer™ hrefahttps://mazcdn.bootstrapodn. condfant-auesone/a. 7.8/ cas/font-awesone.min. c3s™ type="textfcas” fr-

4 Emor Aftribute hr=f not allowed on element div at this point.
From line 47, colurmn 249; to ine 47, column 200
4dly Class-"cand-header” pole-"tad” id-"heatingTwe” gata-toggle-"collapse” data-parent-"Faccordlon” href."Acollapsedne” aria-expanded-"false™ arla-cod Atrols-"collapsedne” -
Atmbutes for slement gly
Giobal nules

Fonte: The W3C Markup Validation Service. Disponivel em: https://validator.w3.org/. Acesso em
16 set. 2023

Considerando que esse aspecto estad fundamentalmente relacionado ao
codigo-fonte do projeto e ndo se concentra predominantemente no redesign, €
relevante destacar que a consulta a W3C foi realizada durante o desenvolvimento.
Essa consulta proporcionou uma perspectiva voltada para as diretrizes de
padronizacdo da W3C ao longo do processo e, no que diz respeito a
acessibilidade, foram planejadas implementacdes futuras destinadas a atender as

necessidades das pessoas com deficiéncia.

3.3.2 Avaliador e simulador de acessibilidade em sitios (ASES)

Para o desenvolvimento dos wireframes, primeiramente foi necessario a
realizacdo de uma andlise do site do CPTEC, para fazer o levantamento de
possiveis melhorias a serem adotadas. Para isto, foram utilizados alguns métodos

técnicos, como analise realizada a partir de um site Avaliador e Simulador de
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Acessibilidade em Sitios (ASES), uma ferramenta desenvolvida pelo Governo
Federal do Brasil com o objetivo de auxiliar na verificacdo e promoc¢ao da
acessibilidade em sites e portais da web. O ASES foi criado para garantir que
essas plataformas estejam em conformidade com as diretrizes de acessibilidade
estabelecidas pelo Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG).
Esta ferramenta também permite que sejam realizados testes automatizados para
verificar se as paginas estdo aderentes as recomendacdes de acessibilidade. Ele
analisa diversos aspectos, como a estrutura do codigo, a disponibilidade de
alternativas textuais para imagens, a legibilidade do conteudo, o contraste de

cores, a utilizacéo correta de cabecalhos e links, entre outros critérios.

A figura 9 mostra pontuacéo do site do CPTEC (https://www.cptec.inpe.br/),
vale ressaltar que o retangulo na esquerda com a porcentagem pontuada no

ASES, possui a cor de fundo adequada as cores destacadas na legenda ao lado.

Figura 9 - Avaliacdo do site CPTEC pelos ASES

Resumo de Acessibilidade por Secéo eMAG

Legenda » : :
Secdo I Erro(s) Aviso(s)
->: 95% Marcacio 14 112
>= 85% < 95% Comportamento 1 +
_‘:: 70% < 85% Conteudf).*lrlforlnm(_:éo 22 23
y Apresentacdo / Design 0 i]
M- 70% Multimidia 0 0
Formularios 1 2
Total 38 142

Fonte:https://asesweb.governoeletronico.gov.br/avaliar site avaliado no dia (04/07/2023)

Os erros e avisos presentes estdo divididos em 4 sec¢Bes dentro do site,
sendo eles: marcacédo, comportamento, conteddo/informacéo e formuléarios. Estes
nao serdo abordados profundamente ao longo do projeto, pois o objetivo principal
€ a reformulacéo visual do site por se tratar de um projeto focado em seu design
e inovacédo. Porém, vale destacar que essa andlise foi muito Gtil para a descoberta
e correcao de possiveis erros de usabilidade nos sites.

A marcacado, exibida na Figura 10, refere-se a andlise da estrutura e
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organizacao do codigo HTML do site.

Na Figura 10 é possivel notar que na secao marcacgao foram alguns erros,
com destaque para a organizacdo do codigo HTML, se os elementos foram
utilizados adequadamente e se as informacgdes estao estruturadas de forma l6gica

e semantica. Que foram levados em consideracao durante o planejamento.

Figura 10 - Erros da se¢cdo marcacdo
oErros da secdo marcacdo

Recomendagao Quantidade

1.2 Qrganizar o codigo HTML de forma logica e semdantica.(link para
um novo sitio)

8

1.3 Utilizar corretamente os niveis de cabecalho.link para um novo
sitio)

n

1.5 Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de conteddo.(link para
um novo sitio)

1

Fonte: avaliagdo ASES. Disponivel em:https://asesweb.governoeletronico.gov.br/avaliar site
avaliado no dia (04/07/2023)

O comportamento, destacado na Figura 11 diz respeito a interatividade e
funcionalidade do site. Nesse topico, foram verificados aspectos como a
navegacao entre os elementos, a resposta aos eventos de interagdo do usuario,
como cligues em botdes, e o correto funcionamento de recursos dinamicos, como

menus e barras de rolagem.

Figura 11 - Erros da se¢do comportamento

€J Erros da secdo comportamento

Recomendagdo Quantidade

2.2 Garantir que os objetos programaveis sejam acessivels (link para 1
um novo sitio)

Fonte:https://asesweb.governoeletronico.gov.br/avaliar site avaliado no dia (04/07/2023)
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Os conteudos/informagfes na Figura 12 envolvem a andlise do conteudo
presente no site, como textos, imagens e links. Verifica se o contetdo é claro,
objetivo e relevante para os usuarios. Também foi avaliada a presenca de
alternativas textuais para imagens, garantindo que pessoas com deficiéncia visual

possam compreender o contetido por meio de leitores de tela.

Figura 12 - Erros da secdo conteudo/informacao

&J Erros da secdo contetdo/informacao

Recomendagao Quantidade
3.5 Descrever links clara e sucintamente. (link para um novo sitio) 18
2.6 Formnecer aliernativa em texto para as imagens do sitio {link para 4

um novo sitio)

Fonte: avaliagdo ASES. Disponivel em:https://asesweb.governoeletronico.gov.br/avaliar site
avaliado no dia (04/07/2023)

O quesito de formularios da Figura 13 envolve a anélise dos formularios
presentes no site. Foi feita uma verificacdo se os campos estdo adequadamente
etiuetados, se ha mensagens de erro claros e instrucdes nitidas para
preenchimento. Também foi avaliada a acessibilidade para pessoas com
deficiéncias motoras, verificando se é possivel navegar e preencher os

formulérios por meio de teclado.

Figura 13 - Erros da se¢éo formularios

tJErros da secdo formularios

Recomendagio Quantidade

6.2 Associar efiquetas aos seus campos.(link para um novo sitio) 1

Fonte: avaliagdo ASES. Disponivel em:https://asesweb.governoeletronico.gov.br/avaliar site
avaliado no dia (04/07/2023)
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3.3.3 Avaliagao heuristica

Os principais pontos analisados através da heuristica de Nielsen foram:
visibilidade do status do sistema, correspondéncia entre o sistema e 0 mundo real,
controle e liberdade do usuério; consisténcia e padrdes; prevencdo de erros;
reconhecimento ao invés de recordacao; flexibilidade e eficiéncia de uso; estética
e design minimalistas®; ajuda para os usuarios a reconhecerem, diagnosticar e

recuperar erros; e ajuda e documentacao.

3.3.4 Visibilidade do status do sistema

O sistema deve sempre informar aos usuarios sobre o que esta
acontecendo, fornecendo feedback adequado em tempo real. Pode-se observar
na figura 14, que o sistema fornece um feedback: ao selecionar uma cidade, o
sistema exibe esta escolhida ao lado do campo de busca. Através de uma
mudanca de cor, também € possivel a visualizacdo clara do campo selecionado.

Além disso, na Figura 14 é possivel notar o destaque nos campos de
previsdo numérica de tempo e em destaque. O enfoque se apresenta nas abas
de previsdo por periodo e imagem de satélite, respectivamente. A opcao de
realcar estas abas foi tomada considerando as informacdes de maior interesse do
publico. Porém, o problema associado a esta tomada de deciséo € o desfalque
das outras abas em detrimento das primeiras. Deste modo, as abas de

meteograma, radar, e previsao climatica ficam em segundo plano.

3 design minimalista: € uma concecao que procura simplificar as interfaces através da remocao de
elementos desnecessarios ou de conteddos que nao apoiam as tarefas do utilizador. (NIELSEN,
1994)
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Figure 14 - Site do CPTEC: previsdo numérica em destaque

| PREVISAO NUMERICA DE TEMPO | EM DESTAQUE

Pravis3o 937 Pariode Mateograma Imagem do Sacelite Raaar Praxiz3o chmica

Lorena/SP | Outratocal | Buscar Cidade AMS Clean Band IRCh13 103 um

Noite
04/07/23)
5% &
Temp Maxima Indice UV
220
Temp. Minima
107
Préximos dias
05/07 06/07 07/07 0B/07 >
8o2a% 107257 11°26% ez
5%& OS5 S5%é O5 S & 5 5%8 OS5

Fonte:https://www.cptec.inpe.br/ site acessado no dia (04/07/2023)

3.3.5 Correspondéncia entre o sistema e o0 mundo real

O sistema deve utilizar linguagem e conceitos familiares aos usuarios,
seguindo as convencdes do mundo real. O site utiliza de icones para representar
ao publico os fenbmenos naturais de interesse tendo uma relacdo com a
semiotica’.

Pode-se observar na Figura 15, a aplicacdo do icone de gota que remete
a chuva, assim representando figurativamente a probabilidade de chuva citada. O
icone do sol, por sua vez, tem a capacidade de representar os dias ensolarados.
Através dos icones e de textos indicativos os usudrios sdo capazes de deduzir

sobre o que se trata a informacdo demonstrada.

4 Semidtica: é a ciéncia dos signos e tem por objetivo 0 exame dos modos de constituicdo de todo
e qualquer fendBmeno como fendmeno de producéo de significag@o e sentido. Signo € qualquer
coisa que pode representar algo para alguém sob determinados aspectos ou capacidades
(Andersen 1997, p.1).
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Figura 15 - Site do CPTEC: previséo por periodo e imagem do satélite

Manhd Tarde Noite
[05/07/23) (05/07/23) (D5/07/23)
5%48 5%& 5%4é
Temp. M&xima [ndice UV
240 5
Temp. Minima
72
Praximos dias
Qui Sex sab Dom
06/07 o7/o7 08/07 09/07 )
Lo g 26" " 27 13528°
5% & 5 5% & 5 5% & 5 5% & -

Fonte:https://www.cptec.inpe.br/ site acessado no dia (04/07/2023)

Além disso, percebe-se na figura 16 que o mapa da América do Sul
demonstra os fendbmenos naturais obtidos por satélites. As regides coloridas
representam formacdes de nuvens e possibilidade de chuva. As areas
representadas por cores mais quentes, como o vermelho, laranja e amarelo, sdo
as que apresentam mais possibilidades de ocorréncia de chuva. Ja as areas em

verde e azul, apesar de apresentarem probabilidade de chuva, esta € menor.
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Figura 16 - Site do CPTEC: previsao por periodo e imagem do satélite

AACA LA TUZTWIRG - TR O] L - N
“f . T o = o

—

Fonte:https://www.cptec.inpe.br/ site acessado no dia (04/07/2023)

3.3.6 Controle e liberdade do usuario

DESIGN

Os usuarios devem ter a liberdade de desfazer acdes indesejadas e

explorar diferentes caminhos no sistema. A Figura 17 demonstra o campo de

pesquisa presente em uma das abas do site. Nesta, o usuario pode procurar e

entrar nos campos desejados. Além disso, tem a liberdade de sair, alterar a cidade

procuradas previamente, entre outras formas opc¢des. Foi mantido o elemento de

controle e liberdade no desenvolvimento do novo site.
Figura 17 - Site do CPTEC: campo de busca
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Fonte:https://www.cptec.inpe.br/ site acessado no dia (04/07/2023)

51


https://www.cptec.inpe.br/
https://www.cptec.inpe.br/

‘r. Centro Universitario Teresa D'Avila PPG
Programa de Pés-Graduagdo em Design, Tecnologia e Pés-Craduacso

UnIFATEA Inovagdo - Mestrado Profissional e

3.3.7 Consisténcia e padroes

Elementos de interface devem ser consistentes ao longo do sistema,
seguindo padrdes conhecidos pelos usuarios.

Para a reestruturacéo do site, foram selecionados alguns elementos para
serem repetidos no novo design. Dentre eles, pode-se citar o sistema de abas,
estilos de botbes. Planeja-se manter uma consisténcia, porém adequa-la ao

layout mais moderno e convidativo.

3.3.8 Prevencéo de erros

O sistema deve ser projetado para prevenir erros sempre que possivel,
através de avisos claros e confirmagdes. A Figura 18 demonstra um exemplo
empregado no site para a prevencdo de erros. Neste, o sistema exibe um
autocompletar quando o usuario procura por uma cidade. Assim, permite-se ao
gue este tenha o conhecimento das cidades contempladas pelo site. Pretende-se
aprimorar a busca, tornando o site mais rapido e eficaz, sem evadir do layout

correspondente ao padrao governamental.

Figura 18 - Site do CPTEC: barra de pesquisa do site
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Fonte:https://www.cptec.inpe.br/ site acessado no dia (04/07/2023)
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3.3.9 Reconhecimento em vez de recordacao

Informacgdes e opgbes devem ser visiveis e facilmente acessiveis, evitando
gue os usuarios precisem se lembrar de detalhes especificos.
Em relacdo ao reconhecimento, os campos podem ficar mais visiveis e

facilmente acessiveis, e isso foi bem mais trabalhado no layout novo.

3.3.10 Flexibilidade e eficiéncia de uso

O sistema deve ser flexivel, permitindo que usuarios experientes realizem
acOes de forma rapida e eficiente, sem prejudicar 0s usuarios menos experientes.
Este quesito demonstra uma grande possibilidade de aprimoramento no
site atual. Porém, ja existem alguns atalhos, como a exemplificar: ao clicar com o
botdo para baixo selecionando a cidade desejada e apertando a tecla enter, pode-

se selecionar o item utilizando apenas o teclado.

3.3.10.1 Estética e design minimalistas

Para Nielsen (1994) em suas heuristicas, o design minimalista € uma
concecdao que procura simplificar as interfaces através da remocao de elementos
desnecessarios ou de conteudos que ndo apoiam as tarefas do utilizador. Em
relacédo a este projeto, € o principal ponto a ser considerado. Isto ocorre, pois, um
dos principais focos € tornar o layout do site mais moderno, e com o padréao
minimo de design que reforca a identidade visual do Governo, sendo ele
composto por: Cabecalho, Logo Gov.br, Rodapé, Tipografia Rawline, Paleta de

Cores e Botoes.
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3.3.10.2 Ajuda para os usuarios a reconhecer, diagnosticar e recuperar erros

Quando os usuarios cometem erros, o sistema deve fornecer mensagens
de erro claras e orientagdes para corrigir o problema (NIELSEN, 1994).

O reconhecimento e diagnéstico no site é um dos pontos de melhoria
previstos no projeto. Este torna-se necessario visto que essa funcionalidade ndo
esta presente no site atual. Assim, torna-se possivel adicionar esse efeito como,
por exemplo, a sugestdo ao usuario de erro de digitacdo ao procurar o nome de

uma cidade.

3.3.10.3 Ajuda e documentacao

Para Nielsen (1994), € melhor que o sistema ndo precise de nenhuma
explicacdo adicional. No entanto, pode ser necessario fornecer documentacao
para ajudar os usuarios a compreender como concluir suas tarefas.

No projeto do CPTEC durante o desenvolvimento foi trabalhada uma
documentacdo adequada que sempre sera atualizada internamente, porém, para
0S usuarios que venham a precisar de alguma ajuda, seja para obter informacdes
relevantes ou resolver problemas. Mantem-se o suporte ao adicionar os contatos

de telefone e e-mail, como ocorriam previamente no layout anterior.

54



‘r. Centro Universitario Teresa D'Avila PPG DESIGN

Programa de Pds-Graduagdao em Design, Tecnologia e r?‘fj'cc_-gﬂ;iﬁf‘j teon
UNIFATEA Inovagdo - Mestrado Profissional . i

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Durante a concepcédo do projeto de mestrado, a principal expectativa
estabelecida foi a de prototipar e desenvolver um novo layout para o site do Centro
de Previsao de Tempo e Estudos Climéticos (CPTEC). Tal iniciativa foi motivada
pela busca do aprimoramento da experiéncia do usudrio, promoc¢éo de uma maior
eficiéncia na navegacao e proporcionar interface mais moderna e intuitiva.

Ao longo desse percurso, buscou-se assegurar que o novo layout refletisse
uma nova identidade visual e os valores institucionais do CPTEC, ao mesmo
tempo em que oferecesse uma experiéncia mais atraente e funcional aos
visitantes. Atraves da prototipagem, foram realizados ajustes e refinamentos para
garantir a otimizacdo da interface e a satisfacdo do publico-alvo.

O resultado alcangcado no projeto contemplou um layout renovado, com os
elementos graficos disponibilizados pelo Padrdo Digital de Governo
(https://www.gov.br/ds/home) aplicados ao novo projeto se valeu dos elementos
utilizados pelo governo brasileiro e ja validados em outros projetos. Justifica-se a
escolha pela ampla exposicdo e penetracdo dos projetos governamentais na
cultura brasileira inclusive, favorecendo o pré-reconhecimento por parte da
cognicao do usuario. Além de uma disposicdo melhor estruturada dos contetdos.
Espera-se que, quando implementado em sua totalidade, resulte em uma
experiéncia de navegacao mais intuitiva e eficaz. Acredita-se que essa iniciativa
contribuira significativamente para aprimorar a presenca online do CPTEC e
proporcionar nossas informacdes climaticas de maneira ainda mais acessivel e

amigavel aos usuarios.

4.1 ANALISE DOS USUARIOS

O Google Analytics € uma plataforma de andlise de dados oferecida pelo

Google que permite acompanhar e analisar o desempenho de um site ou
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aplicativo. Esta ferramenta fornece informacdes detalhadas sobre o trafego de
visitantes, comportamento dos usuarios, as fontes de trafego, conversées e outras
métricas relevantes. O Google Analytics opera por meio da inclusdo de um cédigo
de rastreamento no site ou aplicativo, que coleta dados sobre as interacdes dos
usuarios, como visualizacdes de pagina, cliques em links, tempo gasto no site,
origem do trafego e acfes especificas realizadas. Esses dados sao processados
pela plataforma do Google Analytics e apresentados em relatérios detalhados e
personalizaveis.

Por meio da utilizacdo do Google Analytics, foi determinado um intervalo
de dados para a analise abrangendo todo o ano de 2022, periodo compreendido
entre 1 de janeiro e 31 de dezembro. O principal dado que nao se trata de uma
informacé&o sensivel revelado pela analise, indicou que o tempo médio na pagina
foi de 00:00:20, demonstrando uma retencdo que pode ser melhorada. Este valor
do tempo médio pode ser explicado pelo fato de que por se tratar de uma pagina
de previsdo numeérica, muitos visitantes acessam o site exclusivamente para obter
informacfes da sua regido, como probabilidade de precipitacdo, entre outros
dados que podem ser consultados de maneira rapida. Ao considerar essas
informacdes, foram estabelecidos no objetivo geral. O primeiro objetivo foi
oferecer um desempenho otimizado do site, garantindo que o tempo de
carregamento seja dinamico e atenda as expectativas dos usuarios que procuram
consultar rapidamente as informacfes desejadas. O segundo objetivo consistiu
em despertar o interesse dos usuarios por informacdes técnicas, destacando a
importancia de compreender os modelos de previsdo para obter uma leitura
abrangente e funcional dos dados desejados.

Dessa forma, a ambicdo principal para este projeto foi de melhorar a
experiéncia do usuario, proporcionando a este, um site com um curto tempo de
carregamento que podera ser avaliado analisando o tempo que leva até a pagina
ser exibida em sua totalidade, além de incentivar a exploragdo de informacdes

mais aprofundadas que possam enriquecer a compreenséao e utilidade dos dados
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climéaticos disponibilizados.

4.2 WIREFRAMES E PROTOTIPOS

Wireframes sao representacdes visuais e esquematicas de baixa fidelidade
de uma interface ou layout de um site, aplicativo ou sistema. Eles sdo criados
durante o processo de design para esbocar a estrutura, layout e disposicéo dos
elementos da interface, sem se preocupar com detalhes visuais ou estéticos.
Dentro do projeto em relacéo a prototipagem o primeiro passo foi a criagdo dos
wireframes para a ideacao da estrutura, depois passamos por alguns prototipos
de média fidelidade até chegar no ultimo resultado aprovado.

Os wireframes do projeto foram idealizados com a equipe, sendo rabiscos
modestos criados durante reunides do projeto. Porém, para a visualizacdo mais
préxima do que de alcancar, a prototipagem de média/alta fidelidade foi o caminho
gue mais se adequou a realidade da equipe. A seguir na Figura 19 um esboco, de
um dos primeiros wireframes desenvolvidos.

A producéo de esboc¢os semelhantes ao demonstrado na Figura 19 durante
as reunides e conversas € essencial para a concordancia da equipe do CPTEC
com relacdo a disposicdo das informacdes no site. Através destes foi possivel

desenvolver um protoétipo.
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Figura 19 - Wireframe desenvolvido para o projeto
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Fonte: Autoria prépria.

Neste primeiro protétipo exibido na Figura 20 desenvolvido € possivel notar
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alguns elementos do layout governamental. Porém, alguns itens ndo estavam de
acordo com o padrao estabelecido pelo governo brasileiro, como os header e
footer. Estes, por sua vez, estavam seguindo um padrdo ja presente no site
original. A partir deste primeiro prot6tipo e de anélises e discussdes da equipe, foi
possivel a criacdo de um segundo prototipo.
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Figura 20 - Primeiro prot6tipo desenvolvido para o projeto

Centro de Previséio de Tempo e

Estudos Climéticos

i somiaL OF P VA AL

N\ Alertas e Avisos Previsdo Numérica
Clique aqui
Hoje « terga feira « (20/10/2022)
5% (% 26°8 ],on Trua 89 &2
Imagem do Satélite | Radar | Previsio Climatica Porcentagem Maxima e g o ?
ca chuva minima do dia nokasuv 90 [HF

AMS Clean Band IRCh13 10.3 um

200
@ won v uEn WA s W R
Amanha « quarta feira * (21/10/2022)
5% (:;'\,) 2698 11°8 T 89 29
Porcentagem Maxima & )
de chuva minima do dia Iiose v 99 5P

9" 20 20° 20¢ o 20" E
O S S PSR TR Y
Proximos dias
Ter 04/10 Ter 04/710 Ter 04/10

26°8 11°8Q 26°8 11°Q 20°8 11°8
S% Gy es W S% Gy 98 ¥ 5% G 99 Y-

a | Servigo | € ° Titulo
3 [~ ] 2]
Atendimento Biblioteca Viseas
80 ULUSTO Educacionals

Clima Previsdo Numérica

Satélite Ondas

Aviso Importante

U8 produton apresentados neata pagi
AIVUXIACHD, SOIM & GXPIBSSE GO0
© o divulgngto de prock

caso 0 CPTEC/IN

erm oer usados par propoalton comerciale, coplados Intepral ou parsisimente pora 6 reprodugse em maios da
CPTECANPE O sl 105 dovario sempra meatonm b (00ta daz Iformagies @ 1ados oo 'CRTECINPE A gemg i

do ¢ ° de £m nenhum
PR (006 S6F FRROONSAD1ZA00 POC AANGOE SRpEeiAls, 1OISI0% Gt daee (eTeg, G N9 Gano WINCUEACG =0 §ue provate Ao Uss destss [0 ios

Infraestruturs e T1 Redes Sociais

Difuséio do
Conhecimento

Aphcativos

Pesquisa

Fonte: autoria propria.

E possivel notar no segundo prototipo exibido na Figura 21 que os
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elementos do design system governamental foram atualizados. Pode-se notar,
também, os elementos demonstrados na pagina acima seguindo o padréo do
governo, que foram mantidos no segundo prot6tipo, como o cabecalho e o rodapé

da péagina.
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Figura 21 - Segundo prototipo desenvolvido para o projeto
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Fonte: autoria propria.
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Além desses elementos, também pode-se notar a iconografia destacada
na Figura 22. Foi selecionado para o design a colegéo de icones “Font Awesome”
de uso gratuito, devido a sua variedade de icones com layout simples, sintético e
amigavel. A apresentacdo dos elementos textuais no padrao governamental
utiliza apenas uma familia de fontes: a Rawline. Sua escolha foi feita devido a
diversidade de pesos da fonte, fator que facilita o uso e a criacao de hierarquias

entre os textos, além da compreenséo dos elementos da tela.
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Figura 22 - Exemplo de design no padrdo governamental
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Fonte: Padrao Digital do Governo. Disponivel em: https://www.gov.br/ds/introducao/padrao-
minimo

A aplicacdo correta da paleta de cores tem como funcdo garantir
consisténcia ao design, além de contribuir para a garantia de uma interface
unificada e facilmente reconhecivel pelos usuérios. A paleta deve estar alinhada
aos Principios do Design System, e deve ser aplicada corretamente na biblioteca

de componentes. Assim, contribui para o equilibrio entre os diversos produtos e
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sistemas do governo.

Apesar do protétipo estar adequado ao Design System do governo, ele
ainda mantém consisténcia visual muito semelhante ao site antigo. A ideia original
do projeto era de uma renovacao visual, com a criacdo de uma nova identidade
visual seguindo o padrédo digital do governo, W3C e heuristicas de Nielsen, além
de instigar no usuério a curiosidade de conhecer as informagdes técnicas. Com o
pensamento voltado & performance, estética e design minimalista, foi necessaria
atencao com relacdo ao layout em outras plataformas, como o mobile.

Ao analisar os dados do Google Analytics, foi possivel notar que os
usuarios passam pouco tempo no site e consumiam o conteudo majoritariamente
via celular. Com estas informacdes, a atencao esteve voltada ao mobile. Foi
necessario entdo desenvolver um novo protétipo voltado para os aspectos de
responsividade e minimalismo, e para isso foi criado um esboco exibido na Figura
23.
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Figura 23 - Wireframe desenvolvido para o projeto
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Fonte: autoria prépria.

A partir da figura 23, foi esbocado um terceiro prototipo, com uma estética
limpa e moderna, porém seguindo a organizacdo dos elementos do protétipo
anterior em relacdo a fonte, icones, cores, com a adicdo de alguns modelos de
previsdo mais visiveis na tela e com distribuicdo mais bem elaborada, como pode
ser vista na Figura 24.
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Figura 24 - Protétipo de alta fidelidade desenvolvido para o projeto
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Fonte: autoria propria.

A Figura 25 representa o Ultimo prototipo desenvolvido até a data de 3 de
junho de 2023 (03/06/2023). Este prot6tipo mais recente permitiu o inicio do
processo de desenvolvimento do front-end. Durante essa fase, foram efetuados
ajustes em relacdo as cores e pequenas modificacdes que contribuiram para o
avanco do site em sua fase inicial de desenvolvimento. E pertinente ressaltar que
as figuras a seguir demonstram o resultado do desenvolvimento do front-end
realizado através das ferramentas Docker e Laravel 10, baseado nos layouts de

prototipacao criados na ferramenta Figma.
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Figura 25 - Front-end desenvolvido em laravel 10: Home do CPTEC
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E a partir deste resultado, sob a ética das heuristicas de Nielsen (1995b), podem
ser analisadas as seguintes melhorias destacadas nos topicos seguintes.

4.3 VISIBILIDADE DO STATUS DO SISTEMA

O sistema continuara a fornecer um feedback, ao selecionar uma cidade o
proprio podera fazer sugestdes de correcdo, e exibira a cidade escolhida ao lado
do campo de busca. Através de uma mudanca de cor, também é possivel notar o
destaque no campo onde esta selecionado o dia atual, e na se¢ao proximos dias,

0 usuario podera obter previsdes de datas futuras.

4.3.1 Correspondéncia entre o sistema e o0 mundo real

Os icones continuam sendo formas de relacionar o sistema com o mundo
real, por meio de icones como o de chuva, sol, temperatura minima e maxima

representados por um termdémetro, dentre outros.

4.3.2 Controle e liberdade do usuario

Em relacdo ao controle de liberdade do usuario, no novo layout ele tera
uma gama de interacdo maior, no campo préximos dias por exemplo, 0 usuario
podera selecionar o dia que deseja saber mais informacdes, e com isso 0 site
trara informacdes relevantes no campo meteograma, referentes ao dia e cidade

selecionados.
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4.3.3 Prevencao de erros

Em relacdo a prevencdo de erros, no site novo, foi utlizado no
desenvolvimento do site uma corre¢do para que 0s usuarios nao errem 0s nomes

de suas cidades digitadas.

4.3.4 Reconhecimento em vez de recordacéo

Em relagdo ao reconhecimento, através do novo layout houve mais
destaque no principal campo de interacao, que é o campo de busca, através dele
0 usuario percebera que diversas informac¢des numéricas irdo alterar de acordo
com a cidade desejada, dessa forma a disposicdo dos campos ajuda em relagcéo

ao reconhecimento e a recordacéao.

4 .3.5 Flexibilidade e eficiéncia de uso

A flexibilidade serda um ponto importante, o layout foi desenvolvido para
atender tanto usuarios técnicos quanto leigos, principalmente em relacéo a alguns
redirecionamentos de links, como o do DSAT, que é um site mais técnico, porém
tem destaque no site principal, fazendo com que o usuario leigo conheca o site
técnico também caso se interesse, mas que 0O usuario técnico tenha um

direcionamento eficaz.
4.3.6 Estética e design minimalista

Este aspecto foi muito trabalhado ao longo do processo, pois o design ficou
cada vez mais limpo e claro visualmente, podemos notar isso claramente tanto no

header quanto no footer que utilizaram a versdo mais moderna dos padrdes do

Gov.BR, além da forma do site em relacéo a previsédo e proximos dias.

71



‘r. Centro Universitario Teresa D'Avila PPG DESIGN

Programa de Pds-Graduagdao em Design, Tecnologia e r?*fj-égf;ffj ieslonis
UNIFATEA Inovagdo - Mestrado Profissional e

4.3.7 Ajuda para usuarios a reconhecer, diagnosticar e recuperar erros

Em relag&o a ajuda para reconhecimento dos erros, no site novo, pretende-
se utilizar no desenvolvimento do site uma correcdo para que 0S USUArios nao

errem os nomes de suas cidades digitadas.

4.3.8 Ajuda e documentagéao

O novo site teve um trabalho de documentacéao realizado para que a
manutencdo seja mais efetiva. Em relacdo a ajuda podemos ver pontos de
contato, como links para as redes sociais que sdo pontos de contato por onde o
usuario pode relatar davidas e problemas.

O site foi desenvolvido utilizando o Docker juntamente com o framework
Laravel 9 e posteriormente atualizado para o Laravel 10 com o intuito de utilizar
as tecnologias mais modernas no mercado, a fim de deixar o site posteriormente
desenvolvido em Laravel 5, o mais atualizado possivel. Para o desenvolvimento
do front-end utilizou-se o pacote de desenvolvimento do Gov.BR baixado através
do NPM, com este pacote podemos ter acesso aos recursos visuais do governo.
Além disso também foi utilizado a popular biblioteca Bootstrap para padronizacéo
de alguns elementos além do FontAwesome para utilizacdo dos icones como

recomendado pelo Gov.BR.
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5 CONCLUSAO

Em concluséo, o desenvolvimento de um novo layout para o site do Centro
de Previsdo de Tempo e Estudos Climaticos (CPTEC) foi concebido com o
proposito de aprimorar a experiéncia do usuario, modernizar a interface e
simplificar o acesso as informacdes. Fundamentado na necessidade crescente de
disponibilizar as informa¢des de maneira pratica e acessivel, através de uma
interface online que atendesse as expectativas dos usuarios, essa iniciativa se
apresentou como uma resposta relevante e oportuna.

O projeto buscou agregar valor ao CPTEC através da criacdo de uma
navegagao otimizada para que a interface resultante se torne mais atrativa e
amigavel, com potencial para engajar os usuarios de maneira mais eficaz. A
modernizacdo do design e a aplicacdo das melhores praticas de usabilidade
visam facilitar a interacdo dos visitantes com as informacfes disponiveis,
permitindo um entendimento mais profundo e torne eficiente dos dados climaticos
fornecidos, além de despertar o interesse para dados mais técnicos. Embora o
projeto ainda esteja em fase de implementacéo, a avaliacdo dos resultados sera
conduzida através da analise das métricas de engajamento no google analytics e
feedback dos usuéarios. Através dessa analise, espera-se obter insights
significativos sobre a eficacia das melhorias implementadas.

Para o futuro, a expectativa € que o novo layout contribua para aumentar a
visibilidade do CPTEC como uma fonte confiavel de informacdes climaticas, além
de atrair os usuarios por mais tempo. A constante monitorizacao da usabilidade e
a aplicacdo de ajustes iterativos garantirdo que o site permaneca alinhado com
as necessidades em evoluc¢do do publico, mantendo-se como uma ferramenta
valiosa e acessivel para quem busca informac¢des climaticas precisas e

relevantes.

73



‘r. Centro Universitario Teresa D'Avila PPG DESIGN

Programa de Pds-Graduagdao em Design, Tecnologia e r?ﬁsl-cg-gcci;i@j chcn gia
UNIFATEA Inovagdo - Mestrado Profissional . i

REFERENCIAS

ABNT NBR 9241-11 — Requisitos Ergondmicos para Trabalho de Escritérios
com Computadores — Parte 11 — Orientagdes sobre Usabilidade.08/2002.
Disponivel em: https://www.normas.com.br/visualizar/abnt-nbr-
nm/30395/nbris09241-11-ergonomia-da-interacao-humano-sistema-parte-11-
usabilidade-definicoes-e-conceitos. Acesso em 30 agosto 2023

ABNT NBR ISO 9241-210:2011 - Ergonomia da interagdo homem-sistema -
Parte 210: Processos de ciclo de vida para sistemas interativos.Disponivel em:
https://moodle.ufsc.br/pluginfile.php/4330158/mod_resource/content/4/ABNT_NB
R_ISO 9241-210 2011.pdf. Acesso em 30 agosto 2013.

ALBUQUERQUE, A. R. R. de; LIMA-MARQUES, M. Sobre os fundamentos da
arquitetura da informacao. Perspectivas em Gestédo & amp.; Conhecimento,
[S. 1], v. 1, p. 60-72, 2011. Disponivel em:
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc/article/view/10827. Acesso em: 14
abr. 2023.

ALVES, Diego Prandino. Acesso a informacéo publica no Brasil: um estudo
sobre a convergéncia e a harmonia existentes entre 0s principais instrumentos
de transparéncia e de controle social, 2014. Disponivel em:
<http://www.cgu.gov.br/concursos/Arquivos/6_ConcursoMonografias/Mencao-
Honrosa-Profissionais.pdf. Acesso em: 27 fev. 2023.

ANDERSEN, P. B. (1997). A Theory of Computer Semiotics. Updated ed. of
1990. New York: Cambridge University Press.

BATISTA, Claudia Regina. Modelo e diretrizes para o processo de design de
interface  web adaptativa. Floriandpolis, 2008. 158f. Tese (Doutorado em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento) — Programa De Pés-graduacdo em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento, UFSC, 2008. Disponivel em:
https://core.ac.uk/download/pdf/30372793.pdf. Acesso em 29 agosto 2023

BAUER, Martin W.; GASKELL, George. Pesquisa Qualitativa com texto,
imagem e som. Petropolis: Editora Vozes, 2008.

BENTIVEGNA, S. (1999): La politica in rete. Roma, Meltemi, Milano. p. 187-188.

74


https://www.normas.com.br/visualizar/abnt-nbr-nm/30395/nbriso9241-11-ergonomia-da-interacao-humano-sistema-parte-11-usabilidade-definicoes-e-conceitos
https://www.normas.com.br/visualizar/abnt-nbr-nm/30395/nbriso9241-11-ergonomia-da-interacao-humano-sistema-parte-11-usabilidade-definicoes-e-conceitos
https://www.normas.com.br/visualizar/abnt-nbr-nm/30395/nbriso9241-11-ergonomia-da-interacao-humano-sistema-parte-11-usabilidade-definicoes-e-conceitos
https://moodle.ufsc.br/pluginfile.php/4330158/mod_resource/content/4/ABNT_NBR_ISO_9241-210_2011.pdf
https://moodle.ufsc.br/pluginfile.php/4330158/mod_resource/content/4/ABNT_NBR_ISO_9241-210_2011.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/30372793.pdf

‘r. Centro Universitario Teresa D'Avila PPG DESIGN

Programa de Pds-Graduagdao em Design, Tecnologia e r?ﬁsl-cg-gcci;i@j chcn gia
UNIFATEA Inovagdo - Mestrado Profissional . i

Monografia Mdnica Maranhéo (Titulo de Bacharel em Ciéncia Politica pela
Universidade de Brasilia, 2018. Disponivel em:
https://bdm.unb.br/bitstream/10483/25403/1/2018 MonicaMaranhao_tcc.pdf.
Acesso em 03 de marco de 2023.

BEVAN, Nigel. European Usability Support Centres: Support for a More
Usable Information Society. Barcelona: Proceedings Of Tap Annual Concertation
Meeting, 1998.

BOEHM, Gottfried. Ce qui se montre. De la différence iconique. In: Alloa,
Emmanuel (org.). Penser I'image .Dijon, Les Presses du Réel, 2010, p.27-48.
Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4380048/mod_resource/content/1/Novos
%20D0om%C3%ADnios%20da%20Hist%C3%B3ria-
%20Ronaldo%20Vainfas%20e%20Ciro%20Flamarion.pdf. Acesso em 29 agosto
2013

BRAGA, Mbénica Maranhdao. Internet e politica: as midias sociais como
ferramentas de manipulacéo da opinido publica. 2018. 57 f. Trabalho de
concluséo de curso (Bacharelado em Ciéncia Politica) - Universidade de
Brasilia, Brasilia, 2018.

BRASIL. Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009. Promulga a Convencao
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de marco de 2007. Brasilia:
Presidéncia da Republica, 2009. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6949.htm.
Acesso em 29 agosto 2023

BRASIL. Lei 13.146, de 06 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Incluséo
da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Brasilia, DF:
Diario Oficial da Unido, 2015. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/113146.htm.
Acesso em 29 agosto de 2023.

BRASIL, Resolucao n° 401, de 16/06/2021. Direitos Humanos; Acessibilidade e
Sustentabilidade. DJe/CNJ n° 156/2021, de 18 de junho de 2021, p. 47-59.
Disponivel em: atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3987. Acesso em 29 agosto 2023.

BRASIL. PORTARIA N° 540, de 8 DE setembro de 2020. Padrao Digital de

75


https://bdm.unb.br/bitstream/10483/25403/1/2018_MonicaMaranhao_tcc.pdf
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4380048/mod_resource/content/1/Novos%20Dom%C3%ADnios%20da%20Hist%C3%B3ria-%20Ronaldo%20Vainfas%20e%20Ciro%20Flamarion.pdf
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4380048/mod_resource/content/1/Novos%20Dom%C3%ADnios%20da%20Hist%C3%B3ria-%20Ronaldo%20Vainfas%20e%20Ciro%20Flamarion.pdf
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4380048/mod_resource/content/1/Novos%20Dom%C3%ADnios%20da%20Hist%C3%B3ria-%20Ronaldo%20Vainfas%20e%20Ciro%20Flamarion.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6949.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3987

‘r. Centro Universitario Teresa D'Avila PPG DESIGN

Programa de Pds-Graduagdao em Design, Tecnologia e r?ﬁsl-cg-gcci;i@j chcn gia
UNIFATEA Inovagdo - Mestrado Profissional . i

Governo — Design System, versao 3.4.0. Disponivel em:
https://www.gov.br/ds/assets/downloads/PORTARIAN540DESDESETEMBRODE
2020DOUImprensaNacional.pdf Acesso em 15 set. 2023.

CARTILHA DE ACESSIBILIDADE NA WEB - W3C Brasil. Disponivel em:
<https://ceweb.br/cartilhas/cartilha-w3cbracessibilidade-web-fasciculo-
I.html#referencias>. Acesso em 04 de julho de 2023.

CASTELLS, Manuel. A galaxia da internet: reflexdes sobre a internet, os
negocios e a sociedade. Rio de Janeiro: Zahar, 2003.

CASTELLS, Manuel. Communication Power. New York: Oxford University
Press. 2009.

CASTELLS, Manuel. Communication, Power and Counter-power in the
Network Society: International Journal of Communication 1, 2007, p. 238-266.
Disponivel em: <http://ijoc.org/ojs/index.php/ijoc/article/view/46/35>. Acesso em
02 de marco de 2023.

CESTARYI, Virna Ribeiro Feitosa et al. CODESING DE APLICATIVO
CUIDATIVO-EDUCACIONAL PARA PESSOAS COM INSUFICIENCIA
CARDIACA: ideacéo, prototipagem e co-implantacdo. Texto & Contexto -
Enfermagem, [S.L.], nov. 2022. FapUNIFESP (SciELO). Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/tce/a/rLYrHWR5kyQhJSbxkVnwP7H/abstract/?lang=pt#.
Acesso em 30 agosto 2013.

CLARKSON, J. et al (2003). Inclusive Design: design for the whole population.
London: Springer-verlag p. 30-117. Disponivel em:
<http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-0001-0>. Acesso em 02 de marc¢o de
2023.

COOPER, Chris et al. Turismo: Principios e praticas. Porto Alegre: Bookman,
2007.

DESURVIRE, Heather W. Faster, Cheaper. Are Usability Inspection Methods
as Effective as Empirical Testing? In: Nielsen, Jakob. Usability Inspection
Methods Computer. John Wiley & Sons, New York, NY, 1994. Disponivel em:
https://marcelohsantos.com/aulas/include/2022-
1/projeto_Interface_Usuario/Aula7_artigo.pdf. Acesso em 30 agosto 2023.

76


https://www.gov.br/ds/assets/downloads/PORTARIAN540DE8DESETEMBRODE2020DOUImprensaNacional.pdf
https://www.gov.br/ds/assets/downloads/PORTARIAN540DE8DESETEMBRODE2020DOUImprensaNacional.pdf
https://www.scielo.br/j/tce/a/rLYrHwR5kyQhJSbxkVnwP7H/abstract/?lang=pt
https://marcelohsantos.com/aulas/include/2022-1/projeto_Interface_Usuario/Aula7_artigo.pdf
https://marcelohsantos.com/aulas/include/2022-1/projeto_Interface_Usuario/Aula7_artigo.pdf

‘r. Centro Universitario Teresa D'Avila PPG DESIGN

Programa de Pds-Graduagdao em Design, Tecnologia e r?ﬁsl-cg-gcci;i@j chcn gia
UNIFATEA Inovagdo - Mestrado Profissional . i

DIAS, Claudia. Usabilidade na web: criando portais mais acessiveis. Rio de
Janeiro: Alta Books, 2003.

DONDIS, A. Sintaxe da linguagem visual. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1997.
Revista Infodesign Brasileira de Design da Informacao. S&o Paulo, v. 17, n.
2, 2020. Iconografia inclusiva para Terceira Idade — Pesquisa experimental com
alunos das Universidades da Terceira Idade. Disponivel em:
file:///IC:/Users/Mariangela/Downloads/748-Text0%20d0%20Artigo-2117-2491-
10-20201125.pdf. Acesso em 29 agosto 2023.

ELLWANGER, Cristiane; ROCHA, Rudimar Antunes da; SILVA, Régio Pierre da.
Design de Interagéo, Design Experiencial e Design Thinking: a triangulacéo da
interacdo humano-computador. Revista de Ciéncias da Administracao, [S.L.],
p. 26-36, 16 dez. 2015. Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).
http://dx.doi.org/10.5007/2175-8077.2015v17n43p26.

FAITHFULL P. T.; BALL, R. J.; JONES, R. P. An Investigation Into the Use of
Hardware-in-the-Loop Simulation with a Scaled Physical Prototype as an Aid to
Design. Journal of Engineering Design, v. 12, n. 3, p. 231-243, set. 2001.

FARIAS, Bruno Serviliano; LANDIM, Paula da Cruz (org.). Iconografia inclusiva
para Terceira Idade — Pesquisa experimental com alunos das Universidades da
Terceira Idade. Infodesign - Revista Brasileira de Design da Informacéo,
[S.L.],v. 17,n. 2, p. 66-80, 25 nov. 2020. Sociedade Brasileira de Design da
Informacéo. Disponivel em: <http://dx.doi.org/10.51358/id.v17i2.748>. Acesso
em 09 de maio de 2023.

GOMBRICH, Ernst Hans. O Sentido de Ordem — Um Estudo sobre a Psicologia
da Arte Decorativa. Porto Alegre: Bookman, 2012 [1979].

GRIMM, T. Virtual Versus Physical: will computer-generated virtual prototypes
obsolete rapid prototyping? Time-Compression Technologies, v. 13, n. 2, p. 67-
69, maio/jun. 2005.

GRIMM, T. Users Guide to Rapid Prototyping Dearborn: Society of
Manufacturing Engineers, 2004.

GUADAGNINI, Silvia Regina; PENTEADO NETO, Raul Teixeira; OLIVEIRA,

77


file:///C:/Users/Mariangela/Downloads/748-Texto%20do%20Artigo-2117-2491-10-20201125.pdf
file:///C:/Users/Mariangela/Downloads/748-Texto%20do%20Artigo-2117-2491-10-20201125.pdf
http://dx.doi.org/10.5007/2175-8077.2015v17n43p26
http://dx.doi.org/10.51358/id.v17i2.748

lr. Centro Universitario Teresa D'Avila PPG DESIGN

Programa de Pds-Graduagdao em Design, Tecnologia e r?‘iT'cEij“J';Tf‘j chcn gia
UNIFATEA Inovagdo - Mestrado Profissional e

Tales Bohrer Lobosco Gonzaga de. Sintaxe da Linguagem Visual. Londrina:
Editora e Distribuidora Educacional S.A, 2017. p. 208. ISBN 978-85-522-0011-6.

HENESTROSA, Cristobal; MESEGUER, Laura; SCAGLIONE, José. Como criar
tipos: do esbogo a tela. 2a ed. Brasilia: Estereografica, 2019

HERNANDEZ, M. H. O.; LINS, E.A., eds. Iconografia: pesquisa e aplicagio em
estudos de Artes Visuais, Arquitetura e Design [online]. Salvador: EDUFBA,
2016, 301 p. ISBN: 978-85-232-1861-4. Disponivel em:
<https://doi.org/10.7476/9788523218614>. Acesso em 09 de maio de 2023.

IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacédo de Trabalho e Rendimento,
Pesquisa Nacional de Saude 2013. Disponivel em:
https://saebrasil.org.br/noticias/pessoas-com-deficiencia-equidade-e-
pertencimento/. Acesso em 09 nov 2023.

INTERNATIONAL TELECOMUNICATION UNION. Measuring Digital
Development: Facts and Figures 2021—Global and Regional ICT Data.
Disponivel em: <https://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Pages/facts/default.aspx>. Acesso em 03 de marc¢o de 2023.

ISO 9241-11. Ergonomic Requirements for Oficce Work with Visual Dispaly
Terminals (VDTs)/ Part 11 — Guidance on usability, 1998.

LEVY, Pierre. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era
da informatica. Trad. Carlos Irineu da Costa. Rio de Janeiro: Ed. 34, 1993.

LEWIN, K. Problemas de dindmica de grupo. Sdo Paulo: Cultrix, 1946.

LOPEZ-FERNANDEZ, Olatz et al. Problematic Internet Use among Adults: a
cross-cultural study in 15 countries. Journal Of Clinical Medicine, [S.L.], v. 12,
n. 3, p. 1027 MDPI AG. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.3390/jcm12031027.
Acesso em: 29 jan. 2023.

LUPTON, Ellen. Pensar com tipos: Guia para designers, escritores, editores e
estudantes. 22 edi¢ao. Gustavo Gilli, 2004

MACIEL, C.; NOGUEIRA, J. L. T.; CIUFFO, L. N.; GARCIA, A. C. B. Avaliagéo

78


https://doi.org/10.7476/9788523218614
https://saebrasil.org.br/noticias/pessoas-com-deficiencia-equidade-e-pertencimento/
https://saebrasil.org.br/noticias/pessoas-com-deficiencia-equidade-e-pertencimento/
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/facts/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/facts/default.aspx
http://dx.doi.org/10.3390/jcm12031027.

‘r. Centro Universitario Teresa D'Avila PPG DESIGN

Programa de Pds-Graduagdao em Design, Tecnologia e r?‘fj'c‘igf;ff‘j lenilenn
UNIFATEA Inovagdo - Mestrado Profissional e

heuristica de sitios na Web. Escola de Informatica do SBC-Centrooeste, v. 7,
2004.

MARCOTTE, Ethan. Responsive web design. New York: A Book Apart, 2011.
MCCLOUD, Scott. Desvendando os quadrinhos. Sao Paulo: M. Books, 2005.

MELO, Amanda Meincke; BARANAUSKAS, M. Cecilia C. Design e Avaliacdo de
Tecnologia Web-acessivel. In: CONGRESSO DA SOCIEDADE BRASILEIRA DE
COMPUTACAO, 25., 2005, S&o Leopoldo. Anais...Campinas: Shc, 2005. p.
1500 - 1544. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/239575014_Design_e_Avaliacao_de T
ecnologia_Web-acessivel. Acesso em: 29 agosto 2023.

MENESES, Ulpiano T. Bezerra. Historia e imagem: iconografia/iconologia e
além. In: CARDOSO, Ciro F.; VANIFAS, Ronaldo (Org.). Novos dominios da
historia: recursos eletronicos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.

MELO, Adriana; ABELHEIRA, Ricardo. Design Thinking & Thinking Design:
Metodologia, ferramentas e reflexdes sobre o tema. ed. Sdo Paulo, 2015.

MINAYO, M. C. S. O desafio do conhecimento. 14 ed. Sdo Paulo: Hucitec,
2014.

MORVILLE, P.; ROSENFELD, L. Information architecture for the World Wide
Web: Designing large-scale web sites. O'Reilly Media, Inc., 2006

NIELSEN, Jakob. Usability Inspection Methods Computer. John Wiley &
Sons, New York, NY, 1994. Disponivel em:
https://marcelohsantos.com/aulas/include/2022-
1/projeto_Interface_Usuario/Aula7_artigo.pdf. Acesso em 30 agosto 2023

NIELSEN, Jacob. Technology Transfer of Heuristic Evaluation and Usability
Inspection. 1995b. Disponivel em:
https://marcelohsantos.com/aulas/include/2022-
1/projeto_Interface_Usuario/Aula7_artigo.pdf. Acesso em 30 agosto 2023.

NIELSEN, Jakob. Usabilidade 101: Introduc&o a Usabilidade. NN/g Grupo

79


https://www.researchgate.net/publication/239575014_Design_e_Avaliacao_de_Tecnologia_Web-acessivel
https://www.researchgate.net/publication/239575014_Design_e_Avaliacao_de_Tecnologia_Web-acessivel
https://marcelohsantos.com/aulas/include/2022-1/projeto_Interface_Usuario/Aula7_artigo.pdf
https://marcelohsantos.com/aulas/include/2022-1/projeto_Interface_Usuario/Aula7_artigo.pdf
https://marcelohsantos.com/aulas/include/2022-1/projeto_Interface_Usuario/Aula7_artigo.pdf
https://marcelohsantos.com/aulas/include/2022-1/projeto_Interface_Usuario/Aula7_artigo.pdf

lr. Centro Universitario Teresa D'Avila PPG DESIGN

Programa de Pds-Graduagdao em Design, Tecnologia e r?‘iT'cEij“J';Tf‘j chcn gia
UNIFATEA Inovagdo - Mestrado Profissional e

Nielsen Norman. Boletim informativo semanal, 2012. Disponivel em:
https://www.nngroup.com/articles/usability-101-introduction-to-usability/. Acesso
em 29 agosto 2023.

NORMAN, Donald A. Design Emocional: Porque adoramos (ou detestamos)
os objetos do dia a dia. Rocco, 2008

NORMAN, Donald A. O Design do Dia-a-dia. Rio de Janeiro: Rocco, 2006

NORMAN, Donald A. O Design do Futuro. Rio de Janeiro: Rocco, 2007

NORMAN, Donald A. The design of everyday things. Filadelfia: Basic Books,
2013.

OLIVEIRA, Mateus de, SEABRA, Rodrigo Duarte, MATTEDI, Adriana Prest.
Usabilidade de aplicativos de sequranca colaborativa para smartphones: uma
revisao sistematica. Revista de Sistemas e Computacéao [Internet]. 2018
[citado 2018 dez 05]; 8(2):262-76. Disponivel em:
https://revistas.unifacs.br/index.php/rsc/article/view/5581. Acesso em 30 agosto
2023.

PASSARO, Pierluigi. Market and Company Dimension in the Internet Age.
European Scientific Journal, Esj, [S.L.], v. 13, n. 25, p. 12, 30 set. 2017.
European Scientific Institute, ESI.
http://dx.doi.org/10.19044/es).2017.v13n25p12.

PEDROSA, Tais Moraes Campos TOUTAIN, Ligia Branddo. VI Cinform—Bahia,
2005. O uso das cores como informacdo em interfaces digitais. Disponivel
em:

https://cinform-anteriores.ufba.br/vi_anais/docs/TaisPedrosalidiaToutain.pdf.
Acesso em 30 agosto 2023.

PRADO, Otavio; RIBEIRO, Manuella Maia; DINIZ, Eduardo. Governo Eletrdnico
e transparéncia: olhar critico sobre os portais do governo federal brasileiro. In:
PINHO, José Antdnio Gomes de. (Org.). Estado, sociedade e interacdes digitais:
expectativas democraticas. Salvador: EDUFBA, 2012, p. 13-40.

PREECE, J.; ROGERS, Y.; SHARP, H. Design de Interagdo: Além da Interacdo

80


https://www.nngroup.com/articles/usability-101-introduction-to-usability/
https://revistas.unifacs.br/index.php/rsc/article/view/5581
http://dx.doi.org/10.19044/esj.2017.v13n25p12
https://cinform-anteriores.ufba.br/vi_anais/docs/TaisPedrosaLidiaToutain.pdf

lr. Centro Universitario Teresa D'Avila PPG DESIGN

Programa de Pds-Graduagdao em Design, Tecnologia e r?‘iT'cEij“J';Tf‘j chcn gia
UNIFATEA Inovagdo - Mestrado Profissional e

Humano-Computador. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2015.

PRESSMAN, Roger. S. Engenharia de software. Sao Paulo: Markron Books,
1995.

PRIOSTE, Marcelo. Textos na web. In: Faces do design. Sdo Paulo: Edi¢des
Rosari, 2003

RESMINI, A.; ROSATI, L. Pervasive Information Architecture. Designing
Cross-Chanel User Experiences. Burlington: Elsevier, 2011.

ROGERS, Y. et al. Design de Interacao: Além da Interacdo Humano-
Computador. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2015.

RUBIN, J.; CHISNELL, D. Handbook of usability testing: how to plan, design,
and conduct effective tests. Indianapolis: Wisley, 2008

SAMARA, T. Grids: Construcao e Desconstrucdo. Sao Paulo: Cosac naify,
2007

SANTAELLA, L. Matrizes da linguagem e pensamento: sonora, visual, verbal:
aplicacdes na hipermidia. Sdo Paulo: lluminuras e FAPESP, 2005. Revista
Infodesign Brasileira de Design da Informacéao. Iconografia inclusiva para
Terceira Idade — Pesquisa experimental com alunos das Universidades da
Terceira Idade. Disponivel em: file:///C:/Users/Mariangela/Downloads/748-
Texto%20d0%20Artigo-2117-2491-10-20201125.pdf. Acesso em 29 agosto
2023.

SAUR-AMARAL, |. Revisao sistematica da literatura. BUBOK. Lisboa, 2012

SHNEIDERMAN, Ben; PLAISANT, Catherine. Designing the user interface:
Strategies for effective Human-Computer Interaction. 4th edition. Berkeley,
California: Addison Wesley Longman, Inc., 2004.

SILVA, Mauricio Samy. Web Desigh Responsivo. Sédo Paulo: Novatec, 2014

TRIPP, D. Pesquisa-acao: uma introducdo metodoldgica. Educacao e

81


file:///C:/Users/Mariangela/Downloads/748-Texto%20do%20Artigo-2117-2491-10-20201125.pdf
file:///C:/Users/Mariangela/Downloads/748-Texto%20do%20Artigo-2117-2491-10-20201125.pdf

‘r. Centro Universitario Teresa D'Avila PPG DESIGN
Programa de Pds-Graduagdao em Design, Tecnologia e Pés-Craduacéo 1 =

- STRICTO SENSU
UNIFATEA Inovagdo - Mestrado Profissional

pesquisa, v. 31, n. 3, p. 443-466, 2005.

ULRICH, K. T., EPPINGER, S. D. Product Design and Development 2nd ed.
London: McGraw-Hill, 2000

WHEELER, Alina. Design de identidade da marca: Guia Essencial para Toda a
Equipe de Gestéo de Marcas. Bookman Editora, 2018

W3C Brasil (org.). Cartilha ACESSIBILIDADE NA WEB W3C BRASIL: fasciculo
| introducdo. Sao Paulo: W3C Brasil, 2013. Disponivel em:
https://www.w3c.br/pub/Materiais/PublicacoesW3C/cartilha-w3cbr-
acessibilidade-web-fasciculo-I.html. Acesso em 30 agosto 2023.

82


https://www.w3c.br/pub/Materiais/PublicacoesW3C/cartilha-w3cbr-acessibilidade-web-fasciculo-I.html
https://www.w3c.br/pub/Materiais/PublicacoesW3C/cartilha-w3cbr-acessibilidade-web-fasciculo-I.html

	1 INTRODUÇÃO
	1.1 OBJETIVO GERAL
	1.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS
	1.3 JUSTIFICATIVA
	1.4 DELIMITAÇÃO DA PESQUISA

	2 FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	2.1 USABILIDADE NA WEB
	2.2 DESIGN DE INTERFACES
	2.2.1 Tipografia
	2.2.2 Iconografia
	2.2.3 Psicologia das cores
	2.2.4 Grids
	2.2.5 Responsividade

	2.3 AVALIAÇÃO HEURÍSTICA
	2.3.1 As 10 heurísticas de Nielsen
	2.3.2 World Wide Web Consortium
	2.3.3 Design system do Gov. Br

	2.4 ARQUITETURA DA INFORMAÇÃO
	2.5 TÉCNICAS DE PROTOTIPAGEM E WIREFRAMING
	2.6 DESIGN DE INTERAÇÃO
	2.7 ACESSIBILIDADE NA WEB
	2.7.1 Tecnologia assistiva


	3 METODOLOGIA
	3.1 DESIGN THINKING
	3.2 TIPO DE PESQUISA
	3.2.1 Revisão bibliográfica de natureza descritiva
	3.2.2 Pesquisa-ação
	3.2.3 Pesquisa qualitativa
	3.2.4 Desenvolvimento de um artefato

	3.3 PROCEDIMENTOS E INSTRUMENTOS DE PESQUISA
	3.3.1 Validador W3C
	3.3.2 Avaliador e simulador de acessibilidade em sítios (ASES)
	3.3.3 Avaliação heurística
	3.3.4 Visibilidade do status do sistema
	3.3.5 Correspondência entre o sistema e o mundo real
	3.3.6 Controle e liberdade do usuário
	3.3.7 Consistência e padrões
	3.3.8 Prevenção de erros
	3.3.9 Reconhecimento em vez de recordação
	3.3.10 Flexibilidade e eficiência de uso
	3.3.10.1 Estética e design minimalistas
	3.3.10.2 Ajuda para os usuários a reconhecer, diagnosticar e recuperar erros
	3.3.10.3 Ajuda e documentação


	4 RESULTADOS E DISCUSSÕES
	4.1  ANÁLISE DOS USUÁRIOS
	4.2  WIREFRAMES E PROTÓTIPOS
	4.3 VISIBILIDADE DO STATUS DO SISTEMA
	4.3.1 Correspondência entre o sistema e o mundo real
	4.3.2 Controle e liberdade do usuário
	4.3.3 Prevenção de erros
	4.3.4 Reconhecimento em vez de recordação
	4.3.5 Flexibilidade e eficiência de uso
	4.3.6 Estética e design minimalista
	4.3.7 Ajuda para usuários a reconhecer, diagnosticar e recuperar erros
	4.3.8 Ajuda e documentação


	5 CONCLUSÃO
	REFERÊNCIAS

