DECLARAGAO

O Professor Me. Marcus Vinicius Monteiro Gongalves, Coordenador da Comissao Prépria de
Avaliacdo do Centro Universitario Teresa D’Avila - UNIFATEA, Lorena, SP, em nome dos demais
membros da CPA e nos termos do artigo 60-D da Portaria Normativa MEC n° 40, de 12 de
dezembro de 2007 (DOU de 29 de dezembro de 2010) e da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
N° 65, declara validado e encaminha o Relatério Parcial de Auto Avaliagdo, ano base de 2022,
elaborado pelo conjunto da Comunidade Académica da Instituicao.

Lorena, 28 margo de 2023.

Prof. Me. Marcus Vinicius Monteiro Gongalves
Coordenador da CPA - FATEA



RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL - 2022

Documento elaborado pela C.P.A. da FATEA, atendendo as exigéncias do Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educacgao Superior — SINAES, instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004
e da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65.

1. INTRODUGAO

A C.P.A. - Comissao Propria de Avaliagdo do Centro Universitario Teresa D’Avila apresenta este
Relatério (Parcial) Anual de Atividades de Auto Avaliagido referente ao ano de 2022. Definidos
pelo Projeto de Auto Avaliacdo Institucional do Centro Universitario Teresa D’Avila, os objetivos,
metas e acdes deste periodo sédo delineados em continuidade ao Processo de Avaliagao iniciado
em 2004 atendendo as diretrizes do SINAES e apreciagao da Comissdo Nacional de Avaliagao
de Educagéao Superior - CONAES.

As analises, subsidios, recomendacgdes, proposicdes de novos critérios a partir deste Relatorio,
serao trabalhadas e divulgadas no ano de 2023.

DADOS DA INSTITUIGAO

INSTITUTO SANTA TERESA — Mantenedora do Centro Universitario Teresa D’Avila.

CARACTERIZACAO - Instituicdo Privada, sem fins lucrativos — Centro Universitario. Estado de
Sao Paulo — Municipio — Lorena.

COMPOSIGAO DA CPA

A composicéo da CPA em 2022 foi instituida através da Portaria N° 68 da Reitoria do UNIFATEA
de 08 de Setembro de 2022, que dispde sobre a constituicdo da COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO INSTITUCIONAL.



REITORIA DO CENTRO UNIVERSITARIO TERESA D’AVILA - UNIFATEA

PORTARIA DA REITORA n° 68

Designa os Representantes junto a Comissdo Prépria de Avaliagio — CPA
do Centro Universitario Teresa D’Avila

A Irma Célia Regina Querido, Magnifica Reitora do Centro Universitario
Teresa D’Avila - UNIFATEA, em Lorena, SP, no uso das atribuicdes que lhe
conferem o inciso VIl do Art. 8° e os incisos Il, X e XIV do Art. 15 do Regimento
Geral, considerando o interesse dos candidatos a participacdo e as normas da
Comiss&o, com a finalidade de eleger os representantes junto & CPA, resolve:

Art. 1° Designar, a partir do dia 08 de Setembro de 2022, como representantes do
Corpo Discente, Corpo Docente, Corpo Técnico-Administrativo e Representante
Externo do Centro Universitario Teresa D’Avila, junto @ CPA, segue:

N° NOME DOS REPRESENTANTES REPRESENTACAO
Titulares

01 Zeila Pozzatti Comunidade externa

02 | Prof. Me. Ricardo Augusto Guimaraes Romeiro Corpo Docente

03 | Prof. Me. Marcus Vinicius Monteiro Gongalves Corpo Docente

04 Adelando Sobreiro Nunes Corpo Técnico-Administrativo

05 Jéssica do Nascimento Paes Corpo Técnico-Administrativo

06 Elisa Yara de Lima Corpo Discente

07 Luiz Antonio de Almeida Lemes Corpo Discente
Suplentes

01 Evandro Luiz Fialho Martins Corpo Docente

1°. O Prof. Me. Marcus Vinicius Monteiro Gongalves permanece designado para a
fungdo de Coordenador da Comissdo Prépria de Avaliagdo por tempo
indeterminado.

2°. A designagéo dos representantes é para o prazo do mandato, de dois anos.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data da publicacdo pela Reitora do
UNIFATEA.

Lorena, 08 de Setembro de 2022

-

il
Irma Célia Regina Querido
Reitora — UNIFATEA

u n IF' T& Av. Dr. Peixoto de Castro, 539
r. A A Lorena-SP 12.506-580
Centro Universitério Teresa D'Avila Tel. (12) 2124-2870

unifatea.edu.br



2. METODOLOGIA

No ano de 2022 o UNIFATEA manteve a utilizagdo exclusiva de sistema on-line para a sua
aplicacao e também na estrutura de seus formularios de avaliacdo, no AVA Ambiente Virtual de
Aprendizagem utilizando o sistema Moodle, apoiando-se nas diretrizes delineadas pela
Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (CONAES) e pelo novo Sistema
Nacional de Avaliagao da Educagao Superior (SINAES) instituidos pela Lei n°. 10.861, de 14 de
abril de 2004. As etapas propostas foram adaptadas e cumpridas de acordo com os setores e
responsaveis da IES.

As acgbes avaliativas assim como as de divulgagdo de seus resultados foram alinhadas ao
cronograma de atividades da C.P.A. e também o Projeto de Auto Avaliagédo da IES, sempre tendo
como parametro as Dimensdes avaliadas.

Por meio da midia eletrénica, veicularam-se para toda Comunidade Académica através do
website da UNIFATEA na pagina da C.P.A. as informagdes necessarias para o conhecimento e
acompanhamento de suas atividades.

Plano de Agao:

Criagado do Cronograma.

Organizagao de tarefas.

Envolvimento da C.P.A. e dos segmentos da Comunidade Académica.
Disponibilizagdo de materiais e recursos operacionais.

Troca de e-mails com a Reitoria, os Departamentos, os colegiados e a C.P.A.

e 2 0 T

Troca de e-mails com os membros da C.P.A. e sua Coordenagdo, para leitura de
comumcados legislacédo e de documentos para efetivagdo do calendario.
g. Divulgacao do Processo.

Desenvolvimento do Processo

. Relatérios de Acompanhamento e Analise das agbes contidas no Relatério Completo de
Avaliagao Institucional por Dimensé&o.

. Entrega de documentagdo com orientagdo e modelos, aos responsaveis por Dimenséo.
. Aplicagao dos questionarios quantitativos por meio da midia eletrénica.

. Tabulacéo de dados pela CPA.

. Devolutiva dos resultados aos setores e coordenagdes por e-mail.

. Publicagdo dos Resultados em painéis no espacgo interno da IES.



Consolidagao dos Trabalhos da C.P.A.
- Conclusao do Relatério Parcial relativo ao inicio do novo ciclo de avaliagdo em 2022.
- Remessa do Relatério Final para o MEC em 2023.

A etapa da consolidagdo refere-se a elaboragao, divulgacdo e analise do Relatério Final
apresentado neste documento. Prevé também, a realizagdo de um balango critico do processo
avaliativo e de seus resultados em termos da melhoria da qualidade da IES para servir de base
no acompanhamento das A¢des de melhoria e Avaliagdes. A divulgagao e a analise critica serao
realizadas apds o envio do relatério, com vistas a sanar as fragilidades e sugerir agbes de
melhorias.

INSTRUMENTOS

As metodologias e instrumentos tém sido bem avaliados e vem atingindo sucesso nas
avaliacbes externas e Comissdes do MEC, as estratégias e construgdo de instrumentos para
coleta de dados foram novamente alteradas pela CPA no que diz respeito a sua estrutura e
aplicacdo, em conjunto com os Setores diretamente relacionados com as Dimensdes, seus
representantes, Dire¢ado e Liderangas da IES.

Os instrumentos de avaliagédo sao diversificados em cada relatério de eixo e das suas respectivas
dimensbes. Opta-se, de acordo, com o respectivo responsavel pelo Relatério de
Acompanhamento, entre diferentes instrumentos, questionarios, relatérios, histéricos, entrevistas
entre outros. Quanto a metodologia por instrumento, definiu-se o nimero de questbes dos
questionarios, os tipos de publicos e as dimensbes que os utilizariam. Houve, no decorrer do
trabalho, um monitoramento sistematico dos Setores, além da assessoria e participagdo
constantes da C.P.A. Os questionarios foram respondidos por todos os seguimentos
académicos. As informacdes coletadas, tratadas e foram armazenadas em arquivo digital.

DESENVOLVIMENTO
Eixo 1: Planejamento Institucional

DIMENSAO 8
Planejamento e avaliagdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados e eficacia da
auto avaliagao institucional.

Responsavel —
- Prof. Me. Marcus Vinicius Monteiro Gongalves — CPA

Durante o ano de 2022 a IES teve o conjunto de agdes de seu Projeto de Autoavaliacdo
Institucional exclusivamente no ambiente on-line.

Dando continuidade e considerando o positivo argumento de que o Processo de Avaliagéo
Institucional Interna (autoavaliacdo) do Centro Universitario Teresa D’Avila sempre se apoiou nas
orientagdes delineadas pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacgao Superior (CONAES),
com base nas diretrizes e normas do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior
(SINAES), instituidos pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004.



C.P.A. 2022 - Plano de Ag¢ao

1. Divulgacao

Comunicar a existéncia, composicao e finalidades da C.P.A. aos Alunos Ingressantes, novos
Professores, novos Funcionarios e Comunidade Externa.

Estratégias:

. Participagao nas reunides de inicio de atividades
. Envio de mailing digital
2. Calendario de Avaliagbes 2022

A avaliagao foi anual.

3. Avaliagao Anual

Estratégias:
. Aplicar as avaliagées, Institucional e da C.P.A. pelo AVA

4. Preparacao dos materiais para Relatérios de Atividades por Dimensao

Maior envolvimento e trabalho constante dos membros da CPA assim como dos membros dos
Sub-grupos por dimensao, evitando o acumulo de tarefas em curtos espacos de tempo.

Estratégias:

. Ampliar o numero de reunides e sensibilizar os membros da importancia dos trabalhos
da C.P.A.

. Instrumentalizar os membros e equipes com material e informagéo constantemente.
5. Clipping

Acompanhamento das publicagdes, portarias e agdes do MEC relativas a C.P.A.

Estratégias:
. Compartilhar essas informagdes de maneira agil e efetiva com o grupo e afins.

6. Acompanhamento das Visitas do MEC:

Recepgdo e acompanhamento das visitas das Comissbes do MEC. Sendo em todas as
ocasides apresentados os projetos e resultados das avaliagbes acompanhadas pela C.P.A.
A C.P.A. se reuniu e respondeu aos questionamentos e necessidades das comissdes bem
como deu suporte para as coordenagdes envolvidas.

Antecipar e preparar material de suporte as visitas das comissées do MEC no UNIFATEA.

Estratégias:

. Levantamento e acompanhamento do calendario de visitas do MEC
. Manter pastas de documentos atualizadas
. Realizar reunides periddicas da C.P.A. com setores relacionados

Os instrumentos de avaliagdo foram aplicados em consonédncia ao Projeto de Autoavaliagdo
Institucional do UNIFATEA, principalmente a partir dos para@metros identificados no PDI da IES,



sendo que todas as ag¢des desenvolvidas foram acompanhadas pela C.P.A.. No caso Avaliacbes
de Cursos de Graduacdo (Docentes e Discentes), Avaliacdo de Ingressantes e Avaliacdo de

Perfil Socioecondémico.

Cronograma para a aplicagdo do Projeto de Auto Avaliagdo Institucional / CPA -

UNIFATEA.

Avaliagao

Aplicacao / Relatério Divulgagao

1. Perfil
Socioeconoémico

1° Semestre

Consu / Servigo Social

2. Cursos Graduagao

2° semestre

Consu / Cursos

O Projeto define as ag¢oes relacionadas as Avaliagdes 2022

1 - Socioeconémico

Levantamento junto ao SERVICO SOCIAL
sobre o relatério consequente a pesquisa
socioecondmica.

2 - Cursos Graduagao

Verificagdo dos Modelos das Avaliacdes
junto a Direcdo Geral e a Coordenagao
Pedagdgica, Discussao com 0s
coordenadores de Cursos e coordenacao
pedagégica: - Discussao dos processos de
avaliacao dos cursos;

-Sugestdes de datas e questodes;

Avaliagoes e Modelos.

Avaliagao dos Cursos, Coordenagées, Autoavaliagao e da Infraestrutura

O Formato da Avaliagdo de Cursos 2022 foi aplicado em conjunto com a Avaliagdo de
Infraestrutura através do sistema AVA, plataforma Moodle, a tabulagdo e relatérios foram

gerados no Excel.




Modelo da Avaliagao de Cursos (Discentes):

Avaliacao Discente

Autoavaliagao

(Respostas: Concordo Plenamente, Concordo Parcialmente, Ndo Concordo nem discordo,
Discordo Parcialmente ou Discordo Totalmente)

. Vocé esta sempre presente as aulas

. Vocé permanece e participa do inicio ao final das aulas e atividades

. Vocé estuda fora da faculdade e executa as atividades solicitadas

. Vocé participa dos eventos e atividades extras propostas pela faculdade
. Vocé tem bom relacionamento com professores e colegas

. Vocé frequenta a Biblioteca

. Vocé procura o professor para tirar duvidas durante ou depois das aulas

NOoO O~ WN -

Avaliacao das Disciplinas

(Respostas: Concordo Plenamente, Concordo Parcialmente, Ndo Concordo nem discordo,
Discordo Parcialmente ou Discordo Totalmente)

8. O Plano de Ensino é apresentado de forma clara

9. O Plano de Ensino é cumprido no prazo previsto

10. Demostra conhecer a matéria e estar atualizado com os contetidos apresentados. 11.
Esclarece as duvidas dos alunos

12. Utiliza recursos e metodologias de ensino além de aula expositiva

13. Relaciona aspectos técnicos e praticos da disciplina quando possivel

14. Estimula a participagao e o debate acerca dos conteudos

15. Estimula a produgéo cientifica e o desenvolvimento da pesquisa académica
16. Utiliza a bibliografia basica adotada nas aulas

17. Cumpre os critérios de avaliagdo apresentados

18. Apresenta clareza na elaboragéo e aplicacdo das avaliagcdes

19. E pontual com o inicio e término das aulas

20. O Professor esta em sintonia com outros Professores, o Curso e o Unifatea
21. Utiliza o AVA para orientar e esclarecer os alunos nas atividades académicas

Avaliagcao do Coordenador

(Respostas: Concordo Plenamente, Concordo Parcialmente, Ndo Concordo nem Discordo,
Discordo Parcialmente, Discordo Totalmente)

22. O Coordenador esta disponivel nos horarios previstos

23. O Coordenador ¢ atento e respeitoso as suas necessidades

24. O Coordenador encaminha suas solicitagcbes e sempre informa a conclusdo ou
providencia adotada

25. O Coordenador sempre orienta sobre eventos e atividades do Curso

26. O Coordenador € uma presenga motivadora

Infraestrutura
(Respostas: Excelente, Bom, Satisfatorio, Ruim ou Péssimo)

Portaria
27. Cordialidade no atendimento



28. Adequacgao do espago

Secretaria Geral e Tesouraria

29. Cordialidade no atendimento
30. Adequacgao do espacgo

31. Eficiéncia quanto as solicitacoes

Central de Cépias
32. Cordialidade no atendimento
33. Adequacgao do espacgo

Laboratérios de Informatica

34. Adequacgao do espago

35. Atualizacao dos equipamentos
36. Disponibilidade

Biblioteca

37. Cordialidade no atendimento
38. Adequacgao do espacgo

39. Disponibilidade do acervo

Cantina

40. Cordialidade no atendimento
41. Adequacao do espago

42. Qualidade de produtos e servigo

Laboratérios e salas especificas (caso exista)
43. Adequacao do espago

44. Atualizagdo dos equipamentos

45, Disponibilidade

Manuteng¢ao
46. Limpeza dos banheiros e salas de aula
47. Instalagbes em geral do Unifatea

Modelo do Questionario Socioeconémico
O setor de Servigo Social do UNIFATEA desenvolve um levantamento do perfil socioecondmico
dos ingressantes no inicio de cada ano, que estado pleiteando bolsa de estudo. O Modelo do

questionario é o seguinte.

SETOR: SERVICO SOCIAL
LEVANTAMENTO SOCIO ECONOMICO DOS ALUNOS INGRESSANTES

ALUNOS PROUNI




AP WN -
N N N N N

»

1)
2)

RENDA PERCAPTA FAMILIAR QUANTIDADE
Menos de 1 Salario Minimo X
1 Salario Minimo X
1 Salario Minimo e meio X
2 Salarios Minimos X
Enem: X
Bolsa Integral: X
Bolsa Parcial: X
Total de alunos entrevistados: X

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimenséao 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dados do Subgrupo.
Responsavel: Profa. Dra. Mariana Aranha de Souza, Coordenadora Pedagdgica.

| - Consideragoes Iniciais.

a) Metodologia de trabalho.

O processo avaliativo da Dimensdo 1, neste ciclo, optou por manter os métodos e
estratégias de anos anteriores, que tém produzido respostas de qualidade, e garantido
paradmetros comparativos.

Os momentos:

- estudo dos Relatdrios da Autoavaliacao Institucional do periodo precedente;
- sensibilizagao para envolver os participes nas agdes planejadas;

- interagdo e acompanhamento do processo de Avaliagao Institucional;

- analise conjunto dos dados e informagdes apurados.

b) Base legal e documental:

Lei Federal n° 10.861, de 14/4/2004;

Decreto Federal n°® 9.235, de 15/12/2017;

Portaria MEC n°® 1.382, de 31/10/2017 — Instrumento de Avaliagao Institucional Externa;
Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65, de 09/10/2014;

Orientagbes Gerais para o Roteiro da Autoavaliagdo das Instituicbes — Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educacgao Superior — SINAES;

Projeto de Avaliagao Institucional/UNIFATEA/CPA.
¢) Documentos analisados.

Regimento Geral, PDI, PPI, PPC e outros documentos institucionais;
Relatérios das avaliagdes aplicadas no Corpo Académico, funcionarios e alunos ingressantes;
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3)

4)

5)

6)

Relatérios das ultimas avaliagdes externas realizadas: reconhecimento (Cursos de Arquitetura e
Urbanismo, Enfermagem e Farmacia, em 2018), transformacgéo da IES no Centro Universitario
Teresa D’Avila, em 2015, credenciamento para oferta de educacdo na modalidade a distancia,
em 2019 e reconhecimento do curso de Estética e Cosmética, em 2022;

ENADE: 2019: Bacharelados em Arquitetura e Urbanismo, Enfermagem e Farmacia, e
Tecnologia em Estética e Cosmética; 2020/2021: Licenciaturas em Ciéncias Bioldgicas, Letras e
Pedagogia, e Bacharelado em Design; 2022: Jornalismo, Publicidade e Propaganda e
Administracéo.

Questionarios de avaliagao:

- de Coordenadores de Curso por alunos, sobre: conduta, postura, iniciativa, comunicabilidade,
lideranga e motivagao;

- da qualidade da lideranga dos responsaveis por setores como Ouvidoria, Secretaria,
Tesouraria, Manutencéo;

- dos docentes por alunos sobre socializagdao e cumprimento do Plano de Ensino, dominio e
atualizagao do conteudo, procedimentos de ensino, interesse em esclarecer duvidas, clima de
trabalho, dindmicas e inovagao metodoldgica, relagao teoria e pratica, participacdo, debate e
interrelagdo de conteudos, critérios de avaliagao, clareza didatica, pontualidade e assiduidade,
uso de recursos tecnoldgicos, sintonia com o corpo docente e com a Missao Institucional;

- da infraestrutura: biblioteca, laboratérios, salas de aula, cantina, manutencao e outros;

- do atendimento dos setores do cotidiano estudantil: Reitoria, Pro-Reitorias, Secretaria Geral,
Portaria, Tesouraria, central de copias, Biblioteca, cantina, laboratdrios, etc..

Questionario de autoavaliagdo do estudante: assiduidade, participacao e interesse nas aulas e
atividades letivas, compromisso com os estudos e as atividades interdisciplinares, feitura de
trabalhos, relacionamento com docentes e colegas, frequéncia a Biblioteca e ambientes de
aprendizagem;

Os dados e informagdes colhidos mostram o panorama de funcionamento dos nucleos,
setores e servigos e a atuagao/interagdo de docentes, discentes e coordenadores. Subsidiam as
reunides do CONSU, da Reitoria, das Camaras de Graduacgao e de Pés-Graduagao, dos NDE e
dos colegiados dos cursos, orientam a definicdo dos objetivos, metas, agcdes e metodologias
aplicadas e tém indicado alternativas para a revisdo e a melhoria da gestdo académico-
administrativa.

d) Analise e tratamento dos dados e sugestdao de medidas de melhoria coerentes com os
objetivos, metas e agoes previstas no PDI.

Os relatérios de pesquisa foram tratados pela CPA e geraram sinteses, submetidas a
cada subgrupo responsavel por uma das dimensdes do processo avaliativo.

O Subgrupo/Dimensdo 1 concluiu que os objetivos e metas planejadas estéo
congruentes com a Missao Institucional, e que as agdes adotadas concorrem para o atingimento
e eficacia das finalidades estabelecidas.

Os questionarios aplicados, com questdes relevantes, legitimas e éticas, sustentadas
pelos principios da IES, séo coerentes com o que se avalia, com o que se executa, em face dos
objetivos que se quer atingir, e consistentes para a construgdo do PDI e a vivéncia da Missao.

As questbes apoiam-se em valores vivenciais; propdem ao entrevistado assumir-se
Ccomo pessoa que examina e julga a realidade para atuar sobre ela na partilha e convivio com os
pares. Incluem a preocupagdo com a avaliagdo de capacidades que integrem ética e
compromissos pessoais e que revelem a identidade humanistico-crista do entrevistado, no viés
da acéo cotidiana.

De posse dos resultados dos instrumentos aplicados, o Coordenador de Curso, remota
e reservadamente, comunica a cada professor os resultados de sua avaliagdo; dialoga com os
educandos sobre sua avaliagao, feita por docentes e coordenadores, e sobre sua autoavaliagao.
Da mesma forma, os responsaveis por nucleos e setores recebem os dados e informam os
colaboradores.

A avaliagado tem revelado que o Corpo Académico entendeu a relevancia de centrar e
firmar suas atividades na Miss&do e nos objetivos dela derivados, seja em projetos setoriais ou
gerais. Muito colabora com o entendimento a participagdo em reunides institucionais — Programa
Institucional de Formagédo Docente; NDE e Colegiados; Reitoria e Pro-Reitorias; Camara de
Graduacado e de Pés-Graduagdo; Coordenadores de Curso e dos alunos representantes de
classe — e a chamada aos professores para a leitura e debate sobre os PPC. Pode-se afirmar
que o coletivo universitario conhece e valoriza a Missdo, compromete-se com ela e a incorpora
a sua conduta diaria.
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Em vista dos procedimentos apontados, nota-se que os objetivos e 0s compromissos
explicitados nos documentos oficiais devem ser mantidos e, sempre como processo, ser revistos
e aprofundados.

O Corpo Académico do UNIFATEA é reconhecido pela receptividade as comunidades
interna e externa, pela abertura a diversidade dos grupos e individuos. Sobre este carisma valem
os tradicionais comentarios de ingressantes, egressos, corpo docente, funcionarios e da
sociedade em geral.

e) Algumas praticas efetivadas que favorecem o acesso aos mecanismos de gestido
académico-administrativa, coerentes com a Missao e os planos institucionais.

1. Estudantes

1.1. Direito de se fazer representar nos colegiados (CONSU, Colegiado de Curso, CPA e
representantes de classe). Como o 6rgao estudantil ndo esta organizado, a Reitoria garante a
representatividade de alunos, por meio de eleigdo, desde 2011.

1.2. Criagao (2015) do féorum dos representantes de classe dos cursos de graduagao, que tratam
de temas como organizagdo académica, o papel do universitario e a educagao superior e outros
sugeridos pelos estudantes.

1.3. Orientagdo académica continua, tendo os alunos representantes de classe como
interlocutores frente aos docentes, Coordenador do Curso, Coordenacado Pedagdgica, Reitoria,
Pro-Reitorias, Secretaria Geral, etc..

1.4. Capacitagao de representantes de classe sobre acao empreendedora, lideranga, dindmicas
de convivio e outros.

1.5. Apoio (pessoal, ético e espiritual) ao discente pelos 6rgaos e servicos do UNIFATEA:
Reitoria, Pro-Reitorias, Pastoral Universitaria, Ouvidoria, Assisténcia Social, Coordenacao
Pedagdgica.

1.6. Orientacdo, em encontros de inicio de ano, dos ingressantes pela Reitoria, Pré-Reitoria
Académica, Pastoral Universitaria, Coordenagédo de Curso, Coordenagao da Biblioteca, sobre
como funciona a Instituigao (direitos e deveres, TG, estagio, avaliagido de desempenho, normas
institucionais, etc.).

1.7. Acesso permanente e direto a Reitoria, Pré-Reitorias, Ouvidoria, Secretaria Geral,
Coordenacgao Pedagégica, coordenagbes de curso, nucleos e servigos.

1.8. Concesséao de bolsas de estudos (conveniadas e préprias), avaliada pela Reitoria, Pré-
Reitoria Académica, Assistente Social e Coordenador de Curso. Considera a caréncia econémica
e desempenho académico.

1.9. Quando acontece a inadimpléncia, preza pela negociagao e promove a inclusao.

1.10. Firmeza na construgdo do perfil do egresso, para que tenha formagao geral, capacidade
de comunicagao, abertura para o saber e a pesquisa, vontade de aprender e de participar do
processo académico.

1.11. Convivio com os egressos que participam de projetos e eventos académicos e da docéncia
(média de 30% do corpo docente estudou, em algum momento, na IES).

1.12. Oferta de disciplinas no Ambiente Virtual de Aprendizagem, sobretudo relacionadas as
areas de Matematica, Lingua Portuguesa e Lingua Inglesa, por solicitagao do aluno, que foquem
conteudos em que apresente dificuldade.

1.13. Manutencgao da recuperagao continua (Art. 132, Regimento Geral) — oportunidade para o
aluno superar dificuldades e progredir na aprendizagem.

1.14. Semana de boas-vindas e convivio: integragdo dos ingressantes a cargo do Corpo
Académico, com destaque para a recepc¢ao dos veteranos, chamados de Anjos. Culmina com a
mostra das habilidades artisticas e culturais dos calouros e com uma gincana de carater
beneficente.

2. Docentes e funcionarios

2.1. A selegcdo, admissao e dispensa de docentes, agdes conjuntas com o Coordenador de
Curso, que se orienta por um clima de entendimento reciproco.

2.2. A demissao se faz em clima humanista, esclarecendo-se as razdes académicas ou
administrativas, respeitando-se os direitos trabalhistas, ficando a casa aberta a frequéncia dos
demitidos.

2.3. Manutengado do programa de bolsas de estudos a docentes para cursar pds-graduagao
stricto sensu em outras |IES, e acesso aos cursos de pos-graduacao stricto e lato sensu e
extensao do UNIFATEA.
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2.4. Reunibes de planejamento e outras com docentes, NDE, Camaras de Graduagéo e de Pds-
Graduacgao, Colegiados de Curso, para informar sobre medidas e debater a organizacao
administrativo-pedagogica.

2.5. Formacdo de professores e coordenadores pelo Programa Institucional de Formacgao
Docente — PIFORD.

2.6. O Corpo Docente, na formacao do alunado, da significado concreto a Missao Institucional e
a contextualiza.

2.7. A Reitoria se reune com lideres de setor, favorece a comunicagido interna entre os
colaboradores e programa a formagéao profissional sobre temas de interesse do pessoal.

2.8. Os funcionarios séo incentivados a atualizar-se, em cursos internos ou externos, e a
promover excursdes culturais.

2.9. Os funcionarios, como também seus filhos, recebem bolsa de estudos para frequéncia nos
cursos do UNIFATEA.

2.10. Possibilidade de ascensdo na carreira, por meio de selegéo interna para ocupagao de
cargos vagos.

3. Gestao académica

3.1. A Reitoria explicita medidas e orienta procedimentos que proporcionam a melhoria
administrativa e académica, por meio de atos normativos.

3.2. As atualizagbes curriculares e regimentais, previamente estudadas pelos érgaos e setores
respectivos, sdo divulgadas pelos canais institucionais de comunicagdo (AVA, Radio Inova,
UNIFATEA Digital e TVUNIFATEA), por meio de comunicados fixados em murais ou enviados
diretamente aos responsaveis.

3.3. O Colegiado de Curso e NDE indicam, para a aquisi¢cao, bibliografia e recursos para o
aparelhamento e a manutengéo das oficinas, laboratérios e ambientes de ensino.

3.4. Os ambientes de ensino, aparelhos e equipamentos ficam disponiveis a docentes e
discentes, para uso didatico, trabalhos académicos e de pesquisa.

3.5. A Biblioteca nao taxa o uso e empréstimo de livros, incluido o acervo virtual, e os laboratérios
de informatica com acesso a Internet estao a disposi¢ao de todos.

3.6. Os Manuais do Estudante e do Professor estdo disponiveis no site, com a descri¢gdo da
estrutura organizacional e fisica, os direitos e deveres dos discentes, os atos sobre a vida escolar
€ 0s principios institucionais.

3.7. Copias de documentos necessarios a vida académica ficam disponiveis no AVA como:
credencial para estagiar, termo de contrato de estagio, fichas de desenvolvimento de atividades
complementares, etc..

3.8. A Instituicao oferece espacgo para as publicagdes, impressas e virtuais.

3.9. Projetos de iniciagao cientifica (PIBIC, PIBIC/EM, PIBIT, PIBID), com a destinagao de bolsas
e cessao de ambientes, ativos desde 2008, foram mantidos.

3.10. O Mestrado, com avaliagdo positiva da CAPES desde 2015, mantém oferta regular,
matricula para alunos especiais e oferta bolsas a docentes da Instituicao.

3.11. A oferta da p6s-graduacao lato sensu tem se mantido regular, com egressos da graduagéo,
demonstrando que valorizam o ensino oferecido pelo UNIFATEA.

3.12. Cresceram os convénios com instituicdes nacionais e estrangeiras.

3.13. O UNIFATEA mantém servigo de Ouvidoria, com link no site institucional.

Gestéao
- garantir o incremento das politicas institucionais e, se necessario, redefinir:

. a estrutura da organizagdo, as competéncias e o funcionamento dos 6rgéos de gestdo e

assessorias;

as normas regimentais, contemplando a flexibilidade das agbes de ensino, de pesquisa e de
extenséo;

- instituir:

o setor de planejamento e desenvolvimento institucional (2023);

o conselho editorial, responsavel por avaliar conteudos de publicagées (2025);

a politica de manutengcdo do acervo e a coordenagdo de documentagdo e comunicagao
institucional (2021);

a comissao permanente de planejamento e acompanhamento do processo seletivo (2022);

a coordenagdao dos laboratérios e ambientes de ensino e aprendizagem (2023);

- aprimorar a gestao organizacional e burocratica;
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- incrementar projetos que concretizam as politicas institucionais e as agbes dos setores, com
base nos relatérios de avaliagao;

- aprimorar o Projeto de Avaliagdo Institucional — estratégias, abrangéncia, periodicidade,
instrumentos, indicadores, divulgacdo de relatérios e participagdo da comunidade interna e
externa;

- aprofundar a integracao do UNIFATEA com as Instituicdes Salesianas de Ensino Superior -
Filhas de Maria Auxiliadora - ISS/FMA, por meio de projetos comuns;

- fortalecer a identidade educativa, social e cultural do UNIFATEA, munindo com informagdes os
meios de comunicagao interna e externa;

- avaliar, reeditar e divulgar o Cédigo de Etica, Principios e Valores que evidencia a cultura
institucional e sustenta as agdes, prestando contas a sociedade e a comunidade interna;

- equilibrar a receita e a despesa, em consonancia com as demandas existentes, trabalhando
para reduzir a inadimpléncia;

- rever e melhorar a gestao da informacgao e do conhecimento dos processos institucionais;

- incrementar o uso de tecnologias digitais como meio favoravel aos processos de planejamento,
gestao e avaliagao;

- definir os processos de desenvolvimento das atividades de controle interno.

4. Outros

41. A TV e a Radio FM informam a comunidade interna e externa sobre a estrutura
organizacional, os projetos e as obrigagcbes académicas, os eventos culturais e divulgam noticias
em geral.

4.2. Ha projetos culturais com anos de existéncia (Cine Clube, 1964; Revista Angulo, 1978;
Cinema/Crianca, 1995; Festival de Cinema/Gato Preto, 2005; Retratos do Vale, 2013).

4.3. Os eventos culturais (cinema, teatro, concertos, exposicdes, palestras, seminarios, oficinas)
promovidos sao reconhecidos por docentes, discentes e funcionarios e pela comunidade externa
como valor para a formagao integral.

4.4. A Clinica Escola (antigo Espago Saude) esta em vias de término de reforma para dar
continuidade ao atendimento a saude da comunidade lorenense, em especial, a mais carente.
4.5. Cantina e restaurante, terceirizados, atendem ao publico interno e externo.

4.6. A CIPA é eleita democraticamente e promove treinamento para colaboradores.

4.7. O Teatro Teresa D’Avila, desde 2014, tem oferecido & comunidade de Lorena e regi&o pecas
teatrais, concertos musicais e outros espetaculos, além de sediar eventos dos poderes publicos
e da sociedade.

Com base nos resultados do processo de avaliagdo institucional, apontam-se, na
sequéncia, as dificuldades e potencialidades detectadas. A equalizagéo destas esta contemplada
na forma de objetivos a se atingir, no tempo de vigéncia do PDI - 2019/2023, que direciona a
reflexao da gestao institucional para as areas que incluem, por exemplo: relacionamento com a
sociedade, educagdo inclusiva, cultura e arte, pessoal, educagcdo a distancia, extensao,
pesquisa, pés-graduacgao, graduagao.

Dificuldades:

- numero insuficiente de servidores técnico-administrativos;

- burocratizagao de certos procedimentos administrativos;

- com as possibilidades das tecnologias em acgbes de gestdo e académicas;

- relativas na comunicacao e em formas de relacionamento interno e externo;

- ao institucionalizar estratégias de planejamento e gestao;

- oscilagdes na eficacia dos processos e rotinas administrativas;

- com a apuragao e uso dos dados e indicadores do processo de avaliagao;

- nas agdes para o aprimoramento individual de colaboradores, visando a melhoria do
desempenho institucional.

Potencialidades:

- articulagdo com a educacgao basica por meio de programas como PIBID, PIBIC/EM e formacgao
continuada de professores da rede publica de ensino;

- articulagao horizontal e vertical entre ensino, pesquisa e extenséo;

- manutengéo do niumero de vagas nos cursos de graduagao;

- capacidade para fomentar atividades socioculturais;

- capacidade para o trabalho coletivo e interdisciplinar;
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- captagdo de recursos externos para a pesquisa;

- convénios e colaboragédo académica e tecnolégica com organizagdes;

- instalagdo do Parque Tecnoldgico Unifatea nas dependéncias do Centro Universitario;

- articulagdo com os empresarios da regido por meio do Integra;

- ampliagao das atividades com estudantes, docentes e comunidade a partir da instalagdo de um
posto do Sebrae nas dependéncias do Unifatea;

- dialogo com a comunidade e movimentos sociais;

- diversidade de cursos de graduagao;

- manutengao do plano de expansao institucional em execugao;

- manutengao dos convénios internacionais;

- reconhecimento regional,

- qualidade do ensino ofertado centrado na exceléncia académica;

- abertura para a revisao e a inovagao das politicas académicas, pedagdgicas e curriculares;
- capacidade de captar e ouvir as necessidades sociais;

- disposicao para buscar o acesso qualificado aos processos de formagao e sua efetividade;
- disposicao para rever a estrutura organizacional e as atribuicdes estabelecidas.

Il. O Regimento Geral do UNIFATEA no que diz respeito a seus objetivos e principios.

Art. 2° O Centro Universitario Teresa D'Avila - UNIFATEA destina-se a promover a educacao, a
ciéncia e a cultura, colocando-as a servigo da comunidade, tendo por objetivos:

|.educar integralmente o ser humano;

Il.formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos a insercdo em setores
profissionais e a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira;

Ill.incentivar o trabalho de pesquisa e investigagao cientifica, visando ao progresso da ciéncia e da
tecnologia e a criacao e difusdo da cultura;

IV.estimular a criagao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo;

V.suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar sua
correspondente concretizagao, integrando os saberes que sao construidos em estrutura
intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geragao;

Vl.estimular o conhecimento sobre questdes do mundo presente, em particular nacionais e
regionais, e prestar servigos especializados a sociedade, mantendo com ela relagdo de
reciprocidade;

Vll.promover a extensdo, com a participacdo da populagdo, visando a difusdo de conquistas e
beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa geradas na Instituicdo, e ao
desenvolvimento do bem estar social, econdmico, politico e espiritual da comunidade local e
regional;

Vlll.estimular o desenvolvimento sustentavel e criativo da ciéncia, da tecnologia, da cultura,
aprofundando o entendimento do ser humano, de seu meio e do mundo presente;

IX.divulgar os conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem patriménio da
humanidade, por meio do ensino, publicagdes e outras formas de comunicagao;

X.criar condi¢cdes para a atualizacdo permanente do conhecimento, visando a formagéo e ao
aperfeicoamento continuo de estudiosos e de profissionais interessados;

Xl.participar do esforgo de desenvolvimento do Pais, articulando-se com os poderes publicos e com
a sociedade para o estudo de questdes locais, regionais, nacionais e internacionais, propondo
superagoes por meio de analises cientifico-culturais, assisténcia técnica e prestagao de servigos
especializados;

Xll.constituir-se em instituicdo de educagao superior aberta a comunidade, livre e democratica,
centro de preservagao do saber, da cultura e da histéria do ser humano.

§ 1°. O UNIFATEA pode celebrar contratos, convénios e parcerias com instituicbes da sociedade,
nacionais ou estrangeiras, visando a realizar os objetivos expressos nos incisos deste artigo.

§ 2°. Do mesmo modo e para as mesmas finalidades, pode integrar-se com outras Instituicbes
Superiores do Brasil e do mundo.

Art. 3° O UNIFATEA, na consecucao de seus objetivos, pauta-se pelos seguintes principios e
valores:
|.liberdade e solidariedade humanistico-crist3;
Il.visdo positiva do homem e da existéncia;
Ill.consciéncia ética e de justica;
IV.crenga no progresso humano sustentavel,
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V.adogéao dos valores preconizados no Sistema Preventivo de Dom Bosco;

Vl.liberdade para aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte e o saber;
VIl.pluralismo de ideias, de concepgdes pedagdgicas e de métodos de atuagao;
VIlll.coexisténcia pacifica e proficua com instituicbes publicas e privadas de educagéo;

IX.igualdade de condicbes para o acesso a educagao superior e permanéncia nela;

X.valorizacao do profissional da educagéo;

Xl.garantia de padrao de qualidade;
Xll.vinculagado entre a educacgao escolar, o trabalho e a convivéncia social.

) A estrutura administrativa do Centro Universitario Teresa D’Avila — UNIFATEA, consta
do TITULO Il - DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, CAPITULO Il - DA ESTRUTURA
ADMINISTRATIVA do Regimento Geral e segue transcrita a seguir.

|.Administracdo Superior:

a. Conselho Universitario;
b. Chancelaria;
C. Reitoria;
d. Pro-Reitorias;
Il.LAdministracédo Basica:
a. Camara de Graduagao;
b. Camara de Po6s-Graduagao;
c. Coordenagdes de Cursos;
d. Colegiados de Cursos;
e. Coordenagdes de Nucleos e de Servigos.

[11.0rgaos Assessores.

O Regimento Geral prevé a constituicdo de um Conselho Universitario (CONSU), como
apresentado no CAPITULO Il - DA ADMINISTRACAO SUPERIOR, Secdo | - Do Conselho
Universitario, assim estruturado:

Art. 8° O Conselho Universitario, 6érgdo de natureza normativa, deliberativa, jurisdicional,
consultiva e disciplinar do Centro Universitario Teresa D’Avila, quanto a organizacdo académica
e administrativa, é constituido:
|.pelo Reitor, seu presidente;

Il.pelo Vice-Reitor;

Ill.pelos Pré-Reitores Académico, Administrativo-financeiro, e de Pesquisa, Pds-Graduacéo e
Extensao;

IV.por um terco dos Coordenadores de Cursos de graduacgao instalados e ativos, eleitos pelos
pares, permitida a recondugao;

V.por um representante do Mantenedor, indicado pelo Diretor Presidente, com mandato de dois
anos, renovaveis;

Vl.por dois docentes, eleitos pelos pares, com mandato de dois anos;

VIl.por quatro discentes regularmente matriculados, sendo um, preferencialmente, escolhido dentre
os estudantes de pds-graduacdo, com mandato de um ano, indicados pelo 6rgao de
representacao estudantil, ou, na falta deste, eleitos pelos pares, sob supervisdo do Pré-Reitor
Académico;

VIll.por trés representantes do corpo técnico-administrativo, eleitos pelos pares, com mandato de
dois anos;

IX.pelo Secretario Geral e pelo Coordenador Pedagdgico;

X.por trés representantes da comunidade, com mandato de dois anos, permitida a recondugao.
§ 1°. Em caso de impedimento do Reitor, o Vice-Reitor preside reunidao do Conselho Universitario.
§ 2°. As decisbes do Conselho Universitario, quando convier, sdo normatizadas pelo Reitor na
forma de Resolugdes, Portarias, Comunicados e Instrucdes.
§ 3°. O Reitor, em vista dos assuntos a serem tratados, pode convocar para participar de reunido
do Conselho Universitario qualquer funcionario do UNIFATEA.
§ 4°. Os Coordenadores de Curso membros do Conselho Universitario devem manter seus pares
informados sobre as deliberagdes do Conselho Universitario.
§ 5°. Das decisdes do Conselho Universitario cabe recurso ao 6érgao competente do Ministério
de Educacgéo, por estrita arguicédo de ilegalidade.
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Art. 9° Aos 6rgaos colegiados do UNIFATEA aplicam-se as seguintes normas:
|.funcionam com a presenga da maioria dos membros e decidem por maioria simples;
Il.o presidente tem direito a voz e voto, além do voto de qualidade;
Ill.nenhum membro participa de sessao na qual matéria de seu interesse particular for apreciada;
IV.o voto é secreto em votagao atinente a pessoas;
V.por decisido do plenario, conserva-se em sigilo deliberagao que for restrita a seu ambito;
VI.n&o é permitido voto por procuragao;
Vll.as reunides nao previstas no calendario académico devem ser convocadas com antecedéncia
minima de quarenta e oito horas, constando da convocagao os assuntos a serem tratados;
Vlll.as reunides sdo documentadas em ata, lida e assinada pelos presentes, na reunido subsequente,
e, se couber, publicada;
IX.a excegdo dos membros natos, o integrante de colegiado, que, sem causa justa, faltar a trés
reunides consecutivas perde o mandato;
X.reunem-se, ordinariamente, duas vezes por semestre, e, extraordinariamente, por convocagao
de seu presidente ou por proposta motivada de um ter¢o dos membros.

Art. 10. Compete ao Conselho Universitario - CONSU:

I. deliberar sobre a criagédo, expansao, alteragéo, suspensao e extingdo de cursos de graduacéo,
pos-graduacgao, especializagdo, aperfeicoamento, sequenciais, extensao e livres, de programas
de pesquisa e atividades de extensdo, observada a legislagao em vigor;

Il.criar e extinguir érgdos e setores, para comporem a estrutura do Centro;

Ill.definir as politicas e diretrizes gerais de atuagdo, nos campos do ensino, da pesquisa, da
extensao e da administragéo universitaria;

IV.aprovar o plano anual de trabalho e o relatério anual de avaliagdo das atividades do UNIFATEA,
elaborados pela Reitoria em cooperagao com os setores responsaveis;

V.aprovar os planos, programas e projetos institucionais;

Vl.elaborar em conjunto com a Reitoria o Plano Orgamentario Anual;

VIl.definir, em conjunto com a Comissao Prépria de Avaliagao — CPA, a politica, os procedimentos
e os instrumentos de avaliagao institucional;

Vlll.estabelecer diretrizes e normas do regime disciplinar;

IX.zelar pelo patriménio material, moral e cultural;

X.cumprir e fazer cumprir o Regimento Geral, deliberando sobre possiveis alteragdes, observado
o que dispuser o Estatuto do Mantenedor e a legislagdo em vigor;

Xl.propor a politica de apoio e orientagcao ao discente;

Xll.fixar o numero de vagas dos cursos oferecidos;

Xlll.estabelecer politicas e normas de admissao, regime de trabalho, promogao, acesso, afastamento
e dispensa do pessoal docente, e examinar, em ultima instancia, recursos relativos a demissao
de docentes;

XIV.definir normas e regulamentos para admisséo do pessoal técnico-administrativo;

XV.aprovar plano de capacitacao e aperfeicoamento dos recursos humanos;

XVl.aprovar regimentos e regulamentos internos e suas alteracbes, atento ao que constar do
Regimento Geral;

XVll.aprovar as normas e os procedimentos do processo seletivo e outras formas de acesso;

XVl .fixar e aprovar normas complementares as do Regimento Geral, sobre a organizagao curricular,
matricula, transferéncia de alunos, adaptacdo, aproveitamento de estudos, avaliagdo de
aprendizagem, estagios supervisionados e outras no d&mbito de suas competéncias;

XIX.apreciar minutas de acordos e convénios de carater técnico-cientifico e cultural e outras formas
de colaboragao com entidades publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras;

XX.avocar, em casos que o justifiquem, atribuicdes dos demais 6rgaos do Centro Universitario,
esgotadas as vias ordinarias de decisao;

XXl.deliberar sobre a proposta de concessao de dignidades e titulos honorificos;

XXll.deliberar, em primeira instancia e em grau de recurso, sobre matéria que se enquadre no ambito
de suas competéncias;

XXlll.aprovar curriculos dos cursos e programas de ensino e suas alteragdes, para vigéncia apos
publicacao;

XXIV.aprovar, anualmente, o calendario académico;

XXV.resolver os casos omissos nao previstos neste Regimento Geral.

Missao, Visao e Valores
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Missao

O Centro Universitario Teresa D’Avila, orientado por principios cristdos e salesianos, e,
por isso, humanistas e éticos, assume a missado de desenvolver e difundir o saber e a cultura e
de promover a formagéao integral e permanente dos universitarios, como pessoas, cidadaos e
profissionais comprometidos com a vida e com a construgao de uma sociedade sustentavel.

Visao

Ser referéncia nacional e internacional como Centro Universitario multicampi,
reconhecido pela exceléncia da agdo académica, cientifica e cultural, pelo sentido humanitario e
pela relevancia social.

Valores

A definicdo dos valores Institucionais, abaixo listados, sustenta-se nas maximas
formuladas por Dom Bosco: “Educar é coisa do coragao” e “formar o bom cristdo e o honesto
cidadao”, entendendo que o conhecimento tem sentido se concorrer para a felicidade do
individuo em comunhao com a humanidade.

Para isso, toma a solidariedade e o dialogo que conduzem a humanizagao da cultura e
da ciéncia, ao primado da sabedoria sobre o saber, ao respeito & Etica, como os promotores da

educacéo para a paz.

Colaboragéao é trabalhar junto, mantendo saudavel relagdo de reciprocidade, em prol de
objetivos comuns e beneficios gerais. A Colaboragdo fortalece o espirito de equipe, de
solidariedade, e instiga a capacidade de compartilhar informagées, conhecimentos e vivéncias.

Transparéncia é a pratica responsavel e de mao dupla da verdade e da integridade. Implica na
coeréncia entre o que se pensa e o0 que se faz, considerando os pontos de vista de todos.

Respeito é ter consciéncia dos direitos e obrigagdes proprios e do préximo, compreendendo e
aceitando as diferencas individuais a luz dos valores humanos.

Comprometimento é enxergar, além dos interesses pessoais, os interesses dos outros, da
instituicdo e da sociedade, assumindo o compromisso de construir um mundo melhor.

Inovagdo é desenvolver a capacidade de imaginar o que ndo existe, é ousar ser criativo. E
questionar rotina e habitos. E aprender a conviver com o desconhecido, o diferente, o
surpreendente e o novo. E transformar o sonho em realidade.

Il — Principais aspectos avaliados e questdes abordadas

Como entidade viva, o UNIFATEA esta sempre a renovar sua organizagao, até por
consequéncia da evolugado da Instituicdo (transformada em Centro Universitario, em 2016, e
credenciada para oferta de EAD, em 2019), contudo a Missao Institucional se perpetua como o
coronario, € € mesmo admiravel que o Corpo Académico a assuma como norte e inspiragao e a
propague como valor maximo. Por isso é preciso continuar a comunica-la a todas as pessoas do
grupo académico e da comunidade externa, aprofundando o estudo de seu significado.

As informagdes depuradas dos processos de avaliagdo interna constituem-se
indicadores relevantes para se estabelecer os novos caminhos da IES e concorrem para
aperfeicoar as metas que atendam as expectativas da populagédo que opta pela Instituicao.

O UNIFATEA manteve as agdes culturais, educacionais, de pesquisa e extensivas
voltadas a promover o convivio com os jovens de Lorena e regidao, em sua diversidade
sociocultural e religiosa, e torna-se espaco de educagdao integral que celebra a solidariedade, o
respeito e a promoc¢ao humana.

Pode-se perceber que ha graus variaveis no processo de conhecimento e envolvimento
com a Missao, mas nota-se que o crescimento, intensivo e convicto, do compromisso de té-la
como centro de todos os movimentos académicos, foi incorporado as atitudes pedagdgicas,
profissionais e pessoais dos que atuam no UNIFATEA.
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Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
DIMENSAO 3 Responsabilidade Social da Instituicio
(Nao sera abordada neste relatério Parcial).

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

(Nao sera abordada neste relatério Parcial).

Eixo 3: Politicas Académicas

DIMENSAO 4 - Comunicacdo com a Sociedade

Responsavel — Relatério de Acompanhamento
- Nazaré Soares / Centro de Comunicagéo - UNIFATEA

O Centro Universitario Teresa D Avila- UNIFATEA em sua missao institucional tem como
compromisso a aproximagado com a comunidade, fortalecendo e criando lagos para promover e
garantir os valores democraticos de igualdade e desenvolvimento da sociedade, sempre
dialogando com a comunidade académica e externa. Utiliza sua metodologia por meio de sua
indissociabilidade preconizada em Lei: Ensino, Pesquisa e Extensao, estagio, empresas,
imprensa, redes sociais, entre outros meios de comunicagao.

Tem como principio valorizar e utilizar a midia local e regional, sempre objetivando uma
comunicagao eficaz e transparente.

O Centro de Comunicagao Integrada do UNIFATEA, o Cecom, foi criado no ano de 2019, com
0 objetivo de ampliar os fluxos comunicacionais, internos e externos e padronizar a linguagem
institucional do Centro Universitario. O complexo abrange a Radio Inova FM, a TV Universitaria
UNIFATEA, a Assessoria de Imprensa e o Departamento de Comunicagao e Marketing, tendo
como principal objetivo divulgar, preservar e fortalecer a marca institucional do centro
académico

Participacao de professores e colaboradores em Conselhos Municipais de Lorena:
COMMAM - CONSELHO MEIO AMBIENTE
Ana Beatriz Pinto da Silva Morita
Bruno Fonseca Guedes
CONTUR - Conselho de Turismo

Maria Cristina Marcelino Bento

Paulo Sérgio de Sena
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COMPACH - Conselho Municipal do Patrimoénio Cultural Histérico
José Ricardo Flores

Sonia Maria Gongalves Siqueira

Conselho da Mulher

Valdéria Rodrigues Bueno de Castro

Conselho Consultivo da APA de Silveiras

Ricardo Mendonga Neves dos Santos

COMAD - Conselho Municipal de Prevengao a Drogas
Mara Filomena e Joana Marthins

Conselho Municipal de Saude

Ana Beatriz Morita

Conselho Municipal do Patriménio Histérico de Lorena
José Ricardo Flores Faria

Conselho da Cidade de Lorena

José Ricardo de Flores

Comunicagao Interna e Externa

A IES manteve em 2022 seu relacionamento com a comunidade utilizando ferramentas
tecnoldgicas, as redes sociais, radio Inova, Facebook Unifatea, plataforma digitais, Tv Unifatea,
para atingir os respectivos publicos, por meio de agbes e projetos que visam promover a
melhoria com a qualidade de vida, sempre com o objetivo de contribuir com os problemas
desencadeados referentes o cenario de pandemia, desenvolvendo agdes que atendam o
compromisso institucional, dentro das duas esperas internas e externas.

Suas producdes académicas sao realizadas por meio da Revista Angulo, com a produgéo
cultural da Instituicdo; TJ Unifatea — realizados pelos alunos de Jornalismo; Janus, revista
cientifica; Revista eletrénica RAF Revista de Administragao; DI FACTUM; Educagao Cultura e
Comunicagao; Cadernos de Iniciagao Cientifica de Comunicag¢ao Social — Revista
eletrdnica para publicacéo de trabalhos cientificos; a IES possui uma grafica que atende o
publico interno.

A comunicagéo interna da IES vem sendo realizada pelos seus pares por meios eletrénicos
utilizando e-mails institucionais, redes sociais, site, live online e TV UNIFATEA.

O Centro Universitario Teresa D’Avila — UNIFATEA, visando & consecucéo de seus objetivos,
relaciona-se com o Instituto Santa Teresa, seu Mantenedor, por meio da Reitoria. A estrutura
administrativa do Centro Universitario Teresa D’Avila — UNIFATEA constitui-se de:

- Inspetoria;

- Conselho Universitario;

- Chancelaria;

- Reitoria;

- Pré-Reitorias;

- Administragéo Basica:

- Camara de Graduacéao;

- Camara de P6s-Graduacao;
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- Coordenagdes de Cursos;

- Colegiados de Cursos;

- Coordenagdes de Nucleos e de Servigos.
- Orgéos Assessores.

- Grupos de Lideres

- Grupos de Representantes de Sala

Assessoria de Imprensa

A assessoria de imprensa envia releases para os diversos meios de comunicagao (local e
regional) e socializa, por meios eletrébnicos. Um dos principais trabalhos da Assessoria de
Imprensa é conseguir a publicagdo espontidnea (gratuita), de matérias da empresa nas
diferentes midias jornalisticas: impressa, eletronica e internet.

Neste sentido, o desafio conjunto do assessor de imprensa e dos colaboradores — no caso
do UNIFATEA, professores, coordenadores de cursos e de nucleos — € compartilhar assuntos
que interessem ao publico (geral ou especifico). E, para tragar este caminho, é preciso antes
despertar o interesse do jornalista do veiculo de comunicacéo.

Publicidade e Propaganda

Os meios de comunicacgao utilizados para sua divulgagao séo: a Radio Radio Inova FM 107,3,
TV Unifatea, Facebook Unifatea, App Unifatea, , Radio Transamérica, Jornal Atos, Portal O
Lorenense, Vale Vivo e demais Midias Sociais.

Projeto Interno

A TV UNIFATEA, um projeto dos cursos de comunicagao, que vem sendo utilizado para
proporcionar aos alunos uma experiéncia formativa, e por meio de seus conteudos produzidos,
gera informacgéao para o publico que circula na instituicdo, e atende seu publico, que séo os
estudantes.

Dentro da IES, existe também a Radio Inova FM pela Fundagéo Olga de Sa que ¢ utilizada
como laboratério para os diversos cursos.

Ouvidoria

A Ouvidoria, instituida em 2008, tem autonomia em relagdo aos 6rgaos gestores da IES, visa
aperfeigoar o relacionamento da comunidade académica com a comunidade interna e externa,
coopera com a gestao e defende os direitos fundamentais dos membros da comunidade
académica e da sociedade. No ano de 2021, foi utilizado o atendimento eletrénico, pelo e-mail.

Espacgos:

O Instituto Santa Teresa/UNIFATEA dispde de importantes espacos:
- Teatro Teresa D’Avila

- Biblioteca Conde de Moreira Lima

- Biblioteca Infantil Pequeno Principe
- Brinquedoteca

- Auditérios

- Sala de videoconferéncia

- Salas de Aula

- Pérticos

- Ginasio Poliesportivo

- Laboratdrios especificos para cursos
- Clinica-Escola Ir. Irene Augusta

- Cantina

- Refeitorio para funcionarios

- Cantina D’Arte

- Parque Tecnoldgico

21



Rede de Comunicagao

A rede de informatica, com acesso a Internet, interliga blocos e servigos e atende as
demandas administrativo-académicas. E via fibra 6tica e usa provedor da Dbnet. O servigo de
interno tem conectividade e interoperabilidade, plataforma, servidores, hospedagem e bases de
dados. Tem base em Linux e Windows. Os servidores estdo em rack, onde opera a central
telefénica. A telefonia é através da rede. A manutengéo de informatica cabe ao suporte técnico.

Sao cinco laboratérios de informatica, com 170 computadores, configurados segundo o
objetivo didatico e com softwares especificos.

O servigo de limpeza é feito por equipe da IES, entre aulas e periodos ou quando
necessario, garantindo excelentes condi¢des de uso.

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 9 - Politicas de Atendimento aos Discentes

Responsaveis: Esp. Angela Aguiar Gomes

O Centro Universitario Teresa D’Avila - UNIFATEA, situado em Lorena, Regido
Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte do Estado de Sao Paulo, foi fundado em 19
de dezembro de 1954. Instituicdo sem fins lucrativos e confessional, que desenvolve projetos
e atividades educacionais visando a contribuir com a melhoria da sociedade. Para tanto,
valoriza os principios filoséficos, politicos e éticos que promovam o ser humano como sujeito
da histdria, a igualdade de direitos e a promocéao da cidadania, respeitando todas as formas
de expressao étnica, religiosa e cultural.

Sustenta 0 seu compromisso social nos fins da Educagdo Superior no Brasil (Art.
206 de Constituicao da Republica Federativa do Brasil, 1988) e na continua melhoria da
qualidade dos servigcos educativos que oferta, com base na Lei n° 10.861, de 14/4/2004, o
que fortalece a convicgao de formar profissionais, cidadaos e pessoas aptas a compreender,
com atitude reflexiva e lucidez, a dindmica cultural hodierna, para agir sobre ela e transforma-
la, de acordo com as finalidades declaradas.

Politicas de Atendimento aos Discentes

O Corpo Discente é formado pelos estudantes matriculados nos cursos de oferta. O
aluno pode participar da vida académica diretamente e por meio de associagbes estudantis.
Tem direito de ser atendido em questbes pedagodgicas, recorrer de atos administrativos,
representar-se nos colegiados na forma regimental. Também tem deveres: estar ciente de
suas obrigagoes, ser aplicado, assiduo, participante, honesto ao fazer trabalhos escolares,
abster-se de atos de indisciplina, obedecer a normas e contribuir para o prestigio da
Instituicao.

O Corpo Discente se faz representar no Conselho Universitario, Colegiados de
Curso e CPA. Anualmente, como prevé o Regimento Geral, sdo eleitos pelos pares os
representantes de classe, responsaveis por eleger os estudantes membro dos colegiados
citados, visto ndo existir o 6rgao de representacao estudantil ativo.

As politicas de atendimento aos discentes referem-se ao conjunto de diretrizes e
medidas adotadas pelo Centro Universitario Teresa D'Avila para garantir um ambiente de
aprendizagem seguro e inclusivo para todos os alunos. Algumas das politicas de
atendimento aos discentes incluem:

Politicas de igualdade de oportunidades: garante que todos os alunos tenham
acesso igualitario a recursos e servigos, independentemente de sua origem étnica, género,
orientagao sexual, religido, deficiéncia ou outras caracteristicas pessoais.

Politicas de seguranca: adota medidas para garantir a seguranga dos alunos em
todas as areas da instituicao, incluindo salas de aula, laboratérios, bibliotecas, refeitérios e
areas externas.
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Politicas de prevencédo e combate ao assédio e discriminagéo: estabelece politicas
claras para prevenir e combater o assédio e a discriminagdo, incluindo treinamento para
professores e funcionarios, canais de denuncia e procedimentos disciplinares adequados.

Politicas de suporte académico: fornece recursos e servigos para ajudar os alunos a
alcangcar seu potencial académico, incluindo tutores, aconselhamento académico e
orientagao de carreira.

Politicas de acessibilidade: garante que seus recursos e servicos estejam
disponiveis e acessiveis a todos os alunos, incluindo aqueles com deficiéncia fisica ou
mental.

Politicas de apoio financeiro: fornece suporte financeiro aos alunos que enfrentam
dificuldades financeiras, como bolsas de estudo, empréstimos estudantis e programas de
trabalho-estudo.

Politicas de envolvimento estudantil: incentiva e apoia a participagado dos alunos em
atividades extracurriculares, organizagdes estudantis e programas de voluntariado.

Feedback e resolugédo de problemas: oferece um sistema de feedback e resolugao
de problemas eficaz, para que os alunos possam relatar problemas e obter solugdes para
suas preocupagoes.

As politicas sdo consistentes e bem comunicadas aos alunos, para que todos
possam se sentir seguros e apoiados na instituigio.

O UNIFATEA atende a comunidade estudantil, dispondo recursos a alunos carentes,
para que concorram, 0 mais possivel, em condi¢gdes equanimes com os provindos de outros
estamentos sociais. Conforme as possibilidades técnico-financeiras, observada a finalidade
e o projeto especifico, presta ao alunado a assisténcia necessaria a sua formacao
profissional e a sua realizacdo como pessoa e como cidadao.

Os gestores, em seus pareceres e, os discentes, em suas reivindicagdes, se apoiam
nos documentos institucionais (Regimento Geral, PDI, PPI, PPC, portarias e regulamentos),
acessiveis no site, na Biblioteca, na Secretaria Geral, na Coordenagdo Pedagdgica e com
os Coordenadores de Curso e, também, no Manual do Universitario.

As normas, relativas ao percurso discente e sobre a organizagdo administrativo-
académica, sao socializados pelo coordenador do curso, pelos representantes de classe ou
membros de colegiado, em murais, no site, no AVA e pelo EduConnect.

A Instituicdo esta associada ao sistema de bolsas federais, que oferece crédito
educativo a alunos com caréncia de recursos, identificados e selecionados pelo Assistente
Social, pelo Coordenador do Curso e pela Reitora. Oferece, também, financiamento préprio
e de banco conveniado. Pode, ainda, conforme o nivel econémico do aluno, isenta-lo, parcial
ou totalmente, das mensalidades.

Outro meio é possibilitar ao aluno atuar como estagiario. Para tanto, o Coordenador
do Curso e a Pro6-Reitoria Académica aferem a capacidade de o aluno participar de
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, acompanhado por professor e pelo Coordenador
de Curso. O estagio pode ser voluntario ou ter concessao de bolsa, sendo a carga horaria
computada como atividade complementar.

O apoio ao discente nao se restringe a bolsas, estrutura fisica, materiais e incentivo
a vivéncia académica. A orientagao é tarefa de todo o corpo administrativo-académico, com
destaque para coordenadores de curso, Coordenador Pedagdgico, Ouvidora, Secretaria
Geral, docentes, psicopedagoga (Acompanhamento Psicopedagdégico), Coordenadora da
Biblioteca, equipe do NEAD e outros.

Por meio da acgdo direta e proxima do Coordenador do Curso, auxiliado pelo
Colegiado e o NDE do Curso, os discentes sao orientados nas questdes de aprendizagem e
vivéncia académica.

Sob orientagdo da Pré-Reitoria Académica, o Programa Institucional de Formagéao
Docente cuida da formagao continuada do corpo docente, trazendo a debate temas alusivos
a missao institucional, metodologias de ensino aprendizagem, avaliagédo e outros. Um grupo
que estuda metodologias ativas propaga estratégias inovadoras para o corpo docente.

Existe a Ouvidoria, setor organizado para ouvir as inquietagdes dos estudantes e
criticas e sugestdes sobre o ordenamento académico e administrativo, € encaminhar, com
rapidez e eficacia, solugdes. A Ouvidoria realiza seu trabalho com autonomia, imparcialidade
e ética, responsavel por defender os diretos humanos e promover a cidadania. Pode ser
acionada pelo site, por telefone e por e-mail, nos horarios divulgados. Se o interessado
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preferir, pode agendar o atendimento pessoal. A Ouvidoria registra os atendimentos em
portfélio.

O Centro de Relagdes Comunitarias (CRC), a Assisténcia Social e a Pastoral
Universitaria, também, acolhem e orientam os estudantes. A Assistente Social atende de 2°
a 62 feira.

Atualmente, os alunos sao orientados a respeito do estagio curricular obrigatério e
nao obrigatdrio pela Coordenagao de Curso, Coordenagédo Pedagdgica e Secretaria Geral,
com documentagao disponivel no Ambiente Virtual a todos.

Como Instituicdo de Educagao Superior catdlica, o UNIFATEA mantém a Pastoral
Universitaria que organiza: Missa Universitaria semanal; Semana de Convivio; Dia da
Mulher; Pascoa Universitaria; Campanha do Agasalho; Dia “S” (Solidariedade); Dia das
Maes; Novena e Comemoracdo a Nossa Senhora Auxiliadora; Festa Junina; Dia do
Estudante; Dia do Professor; Dia de Agao de Graga; Intervalo Cultural.

A Reitoria, acessivel aos alunos sempre que procurada, cede espacos para
reunides, assembleias e realizagcado de eventos estudantis, como o Intervalo Cultural.

Alunos séao incentivados a publicar os trabalhos académicos e culturais nas revistas
Angulo (criada em 1978) e Janus (2005), bem como nas publicagdes online dos cursos de
graduacgéo e pos-graduacao, havendo possibilidade de editar livros, jornais, boletins e outros
pela Grafica Editora Santa Teresa.

Acesso a IES e Processo Seletivo

O acesso e a selegao do corpo discente acontecem por meio de edital de divulgacéo
e realizagdo do processo seletivo.

O estudante pode ingressar em cursos do UNIFATEA, das seguintes formas: utilizar
a nota do ENEM, submeter-se ao processo seletivo, matricular-se por transferéncia externa
ou interna e como portador de diploma de curso superior.

Sao oferecidos cursos reconhecidos de bacharelado (Administragcao, Arquitetura e
Urbanismo, Design, Ciéncias Bioldgicas, Enfermagem, Farmacia, Jornalismo, Publicidade e
Propaganda, e Radio, TV e Internet), licenciatura (Ciéncias Bioldgicas, Letras e Pedagogia)
e de tecnologia superior (Estética e Cosmeética). O Curso de Enfermagem atende em periodo
integral, com aulas tedricas concentradas no periodo matutino.

Ha também o processo seletivo do EAD, que ocorre o ano inteiro.

O processo seletivo acontece por meio de provas presenciais e ou agendadas, de
forma totalmente on-line.

Para que os ingressantes se sintam acolhidos, a Pastoral Universitaria desenvolve
com a comunidade académica a Semana de Convivio. Momento em que recebem os
calouros, levando-os a conhecer as instalagbes (Teatro, laboratérios, TV UNIFATEA, Radio
Inova FM, Fundagédo Olga de Sa etc.) e a organizagdo e o funcionamento administrativo-
académico da Instituigao.

Apoio Técnico-administrativo

Os universitarios contam com a orientagdo do Corpo Técnico-administrativo (ndo
docentes), responsavel pelos servigos da vida académica e administrativos, e pelos servigos
necessarios ao bom funcionamento do UNIFATEA.

Na Secretaria Geral (SG), os encarregados pela vida escolar dos alunos
acompanham, por exemplo, os processos de realizagdo do ENADE, do vestibular e prestam
informagdes académicas. O atendimento acontece presencialmente de 22 a 62 feira das
09h00 as 20h00 e, aos sabados, das 9 as 10h30, como também pelo WhatsApp. O estudante
conta com o Sistema de Gestao Académica, chamado TOTVS, no qual pode consultar notas
e frequéncia, solicitar documentos e outros servigos.

Compdem o Corpo Técnico-administrativo o Centro de Relagdes Comunitarias, a
Tesouraria, os nucleos e servigos como: Bibliotecas, Sala de Enfermagem, Central de
Estagios, Nucleo de Extensao, Assisténcia Social, Centro Cultural, Nucleo de Educacao a
Distancia, AVA, Tecnologia da Informagao/Apoio TI.

Na Tesouraria, funcionarias atendem aos alunos de 22 a 62 feira, 09h00 as 20h00.
Desde 2013, por medida de segurancga, o setor ndo recebe as mensalidades em dinheiro. O
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pagamento é efetuado em cartdo de crédito ou débito ou via boleto nos bancos autorizados.
Ha, também, funcionarios no setor de negociagdes.

A portaria funciona das 07h00 as 23h00, de 22 a 62 feira e, aos sabados, das 07h00
as 19h00, para atendimento aos estudantes, membros da comunidade académica e usuarios
externos, com servidores que se revezam, mantendo a recepg¢ao ininterrupta.

Os alunos contam, ainda, com o pessoal da limpeza e manutencao.

A Central de Cépias funciona de 22 a 62 feira, das 17h00 as 21h00.

Programa de nivelamento de ensino

Sao oferecidas aos discentes atividades de nivelamento, que ajudam a diminuir o
impacto que o ambiente do ensino superior causa a certos estudantes que chegam a
universidade, ansiosos e despreparados para 0 novo momento de sua educagao,
principalmente, por lacunas de aprendizado que subsistem aos anos de estudos na
educacéo basica.

O nivelamento é dirigido, em especial, aos ingressantes na graduagao, mas esta
disponivel aos demais, por opg¢ao. Outro meio que favorece o nivelamento € o principio da
recuperacao continua, previsto no Regimento Geral.

Oferece ao aluno momentos de estudos complementares de habilidades e
conteudos ndo dominados que vao contribuir para que o educando participe do ambiente
académico e perceba-se solidariamente integrado.

O programa, ap6s avaliagao, ajustou-se as atualiza¢des curriculares. Hoje, optou-se
pela adocao de unidades curriculares eletivas que adensam conhecimentos, competéncias
e habilidades indispensaveis a formagao superior, e se facultou ao aluno buscar estudos
adicionais, a partir das dificuldades por ele reconhecidas, disponibilizando clinicas de
aprendizagem onde se trabalham conteudos de Lingua Portuguesa, Matematica e outros
saberes.

Integrada ao programa, a Coordenacdo da Biblioteca organiza reunides de
orientagdo sobre consultas ao acervo fisico e virtual e outros procedimentos de busca
bibliografica, pesquisa e elaboragao do trabalho de graduacao (TG).

Biblioteca

A Biblioteca “Conde de Moreira Lima” conta com equipe formada por funcionarias,
estagiarias (Programa Quero Ser UNIFATEA) e Coordenadora Bibliotecaria, para atender
aos alunos de 22 a 62 feira das 08h00 as 21h00 e, aos sabados, das 09h00 as 12h00.

O programa de gestao, implantado, supre as necessidades da biblioteca, contando
com catalogo online, estatistica de empréstimo, relatérios para o MEC e de empréstimos e
outros informes estatisticos de servigos da biblioteca.

O setor de multimidias esta cadastrado no sistema de gestdo. Entre os servigos
prestados estido: capacitagdo de usuarios; orientagao de referéncia (ABNT ou Vancouver);
gravacao e envio por e-mail de TG; cobranca através do Face inbox de atrasos na devolugao
de livros; Vitrine Cultural para exposigcéo de trabalhos de alunos e mostras culturais; valores
de multas revertidos na compra de livros; acervo do poeta Péricles Eugénio da Silva Ramos
aberto a consulta; digitalizacdo dos manuscritos do poeta; indexagdo dos periddicos do
acervo; livre acesso; catalogo online; levantamento bibliografico para coordenacgao de curso
e docentes.

Espacgo para convivéncia estudantil

A area para a convivéncia é ampla e diversificada, constituida de capela, porticos
espagosos, cantina, biblioteca, quadra esportiva, espagos para mostras e exposig¢des,
auditdrios, setor com acervo de fotos, DVD e CD para serem cedidos, teatro e grandes
jardins arborizados com bancos de passeios. Ambientes apraziveis que favorecem o
convivio dos membros da comunidade educativa.

O Centro Universitario oferece aos alunos e a comunidade externa o servigo de
restaurante e cantina, que conta com seis funcionarios que atendem de 22 a 62 feira das
07h00 as 21h00 e, aos sabados, das 07h00 as 13h00.
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Disponibiliza o Ginasio Poliesportivo, com quadra coberta e quadra externa,
cozinha, sala de reunibes e avarandado, depdsitos, sanitarios, para praticas desportivas,
shows, festivais e outros eventos.

Producao Discente

O UNIFATEA entende que amplia a vis&o cultural e cientifica do graduando estimula-
lo a participar de seminarios, palestras, congressos, conferéncias, encontros, cursos, agao
social, e, mesmo de atividades de pratica profissional e de estagio curricular. Para garantir
que tais movimentos acontecam, realiza eventos culturais, artisticos, esportivos, de
educagao ambiental, educagao, com foco no compromisso de voltar-se para a comunidade
académica e externa.

Por intermédio da Pré-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduagao e Extenséao, é possivel
publicar artigos e ensaios na revista Janus, que, desde 2005, veicula a produgéo cientifica
institucional e de pesquisadores da regido e do pais.

A PRPPGEX orienta os alunos bolsistas dos diferentes programas de oferta e os
pesquisadores com projetos. O horario de atendimento é divulgado anualmente, conforme o
numero de pesquisadores e de projetos em desenvolvimento. Realiza, anualmente, o
Encontro de Iniciagao Cientifica e a Mostra de Projetos, divulgando a produgao dos
graduandos e promovendo o intercambio com pesquisadores de varias areas do
conhecimento e de outras IES.

A Reitoria regulamenta medidas que estimulam a participagao de alunos. Entre elas
a anotagao de presenca para aluno que participa de eventos cientificos e culturais atinentes
a seu campo de formagao, ndo sendo dispensado de cumprir as obrigagdes académicas.

Para receber o apoio o discente requer ao Coordenador do Curso o recurso,
informando como se dara sua participacado, se em nome da IES, se apresentara projeto etc.
O Coordenador manifesta-se e informa a Reitoria que decide sobre a liberagdo do auxilio.

Esta disciplinado o uso de materiais e equipamentos necessarios as atividades dos
alunos, conforme a relevancia do evento e a disponibilidade.

As coordenagdes dos cursos de graduagdo organizam eventos e projetos de
enriquecimento cientifico-cultural, anualmente, focados no ensino, pesquisa e extensao, que
tém a participagao efetiva dos estudantes como organizadores e produtores dos trabalhos.
Eis alguns:

- DIA S: atividade que leva o cenario académico para as pragas das cidades da regido, a fim
de proporcionar Salesianidade, saude e sustentabilidade para as comunidades. O evento
encontra-se na 12° edic¢ao;

- Retratos do Vale — projeto do UNIFATEA e Fundacgao Olga de Sa que visa a reconhecer,
valorizar e divulgar a cultura valeparaibana. Ja realizado em Lorena, Cruzeiro, Silveiras.

Promoc¢ao da Acessibilidade

O Centro Universitario Teresa D’Avila mantém politica de acessibilidade a
portadores de necessidades especiais em seus espagos arquitetdnicos, por constar dos
principios institucionais e, ao mesmo tempo, para atender a legislagéo vigente.

As construgdes de 2005 e 2008 foram erigidas dentro dos padrdes vigentes (Normas
Técnicas), de modo a facilitar o transito de pessoas portadoras de necessidades especiais.

Os blocos prediais levantados na década de 1950 estdo adequados as normas
arquiteténicas atuais, dotados com rampas de acesso aos andares superiores e desniveis
de calgadas, sanitarios dimensionados para cadeirantes, elevadores, corrimao nos acessos
com demanda, nos termos do que prevé a politica de integragédo social das pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

O imovel, visando a garantir seguranga, é provido com extintores e mangueiras para
0 combate a incéndio, luzes e saidas de emergéncia, como demonstram os laudos do Corpo
de Bombeiros. Servigo de seguranga garante a protegao do patriménio da Instituicdo, com
prioridade a seguranga e ao conforto dos usuarios.
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Ha vagas de estacionamento em ruas circundantes, com identificagdo, para
portadores de necessidades especiais, ponto de desembarque especifico para esses
estudantes, ciclovia sinalizada e faixas para passagem de pedestres.

Os colegiados dos cursos e NDE incluiram na estrutura curricular dos projetos
pedagdgicos, desde 2006, a unidade curricular de LIBRAS, e outras unidades curriculares
eletivas que versam sobre a receptividade solidaria a diversidade social.

Embora, nos Ultimos anos, ndo tenha havido estudantes matriculados com
dificuldades de locomocgéo, auditivas ou visuais, a IES esta aparelhada para a sua chegada.

Planeja-se um programa de educagdo inclusiva, com destinacdo de vagas dos
cursos de graduacgao a portadores de necessidades especiais, com suporte na elaboragao
das atividades de aprendizagem, pesquisa, integracdo ao ambiente fisico e social e
organizacao da vida académica, conforme as particularidades de cada um. Entre outros, o
programa prevé: instalar guias de solo para pessoas com deficiéncia visual; rever a
sinalizagdo com totens com inscricdbes em Braille; disponibilizar estagiarios de Libras e
aplicativos de informatica com monitoragédo de voz e teclados com inscricées em Braille.

Os computadores recebem manutengao sistematica do setor de Tl. A par do que
acontece com o site, os computadores dos laboratoérios estdo prontos para permitir acesso
a pessoas com dificuldades especiais. Tal prontiddo evidenciou-se, quando foi preciso
disponibilizar no AVA o acesso a aluno com deficiéncia visual do Curso de Mestrado.

Associado ao encaminhamento pedagdégico, desde 2005, os estudantes tém
disponivel, para orienta-los nas dificuldades académicas e de relacionamento pessoal e
pedagdgico, o servico de Acompanhamento Psicopedagdgico. O aluno pode procurar o setor
por iniciativa prépria ou, anuindo, ser encaminhado pelo Coordenador do Curso,
Coordenador Pedagdgico, Pro-Reitores e Reitora. O atendimento acontece em ambiente
reservado, conforme agendado pela responsavel.

Atende, também, casos de educandos com dificuldades para aprender, autistas,
superativos, disléxicos, com sindrome de down, ajudando-os na integragdo social, com o
meio educativo e na progressao pessoal e estudantil. Importa ressaltar que a assisténcia se
da mediante demanda.

O edital do processo seletivo traz orientagbes aos candidatos portadores de
necessidades especiais, facultando-lhes alternativas para a inscricdo e a realizagcdo das
provas vestibulares, conforme a condi¢do de cada um.

Acompanhamento dos egressos e oportunidades de formagao continuada

O UNIFATEA visa a que cada educando construa uma identidade laboral, pessoal e
social comum e ao mesmo tempo individualizada, mas que nao desleixe a formagao das
competéncias e habilidades proprias e uteis a cada campo de atuagao profissional.

A formacao construida, no periodo do curso, leva o egresso a ver a Instituicdo como
coparticipe em sua educagdo e a toma-la como referéncia, por concluir ser necessario
formar-se continuamente.

O Centro Universitario mantém um link que alimenta interagées com os formados,
aproximando-os e integrando-os em projetos institucionais. As informacgdes, colhidas neste
intercambio, permitem avaliar a IES, por meio da visualizagdo do desempenho profissional
dos diplomados no mercado.

O Programa objetiva: manter contato com graduandos e graduados, tornando a IES
em centro aglutinador de estudo sobre mercado de trabalho e oportunidades profissionais;
motivar a troca de ideias e experiéncias; manter um canal aberto dos egressos com a IES;
estimular o egresso a participar das atividades académicas da IES; acompanhar o ingresso
de formados no mercado de trabalho; oferecer beneficios académicos; levantar indicadores
quantitativos e qualitativos sobre a procura dos servigos oferecidos pelo Centro, como a
visita a biblioteca, a presenca em eventos, e verificar o indice de confianga na Instituigao.

As oportunidades de formacgdo continuada se fazem pelos cursos: livres, pos-
graduagcédo, FATI (Faculdade Aberta a Terceira Idade) e eventos realizados pelas
coordenacdes de curso. E tradicdo da IES contratar os que se destacam como profissionais

27



Uma das oportunidades de formacao continuada é o PIBID, do qual participam os
cursos de licenciatura em Ciéncias Bioldgicas, Letras e Pedagogia. Ex-alunos ja estéo
engajados no programa.

Merece destaque o Teatro Teresa D’Avila, que na medida em que organiza eventos
culturais e convida os egressos para a participacao.

A Radio Inova FM é um dos canais de comunicagdo com 0Os egressos € a
comunidade, enquanto os informa sobre eventos desenvolvidos no UNIFATEA.

Os egressos sao, principalmente, convidados a participar de projetos desenvolvidos
pelos Colegiados de Curso, proferindo palestras sobre sua area de atuagao profissional.

Descontos, Bolsas e Parcerias

O UNIFATEA conta com uma variedade de programas de bolsas de estudo integrais
€ parciais, e celebra convénios com empresas e poder publico, garantindo o desconto na
mensalidade, durante a integralizagdo do curso pelo estudante. A IES sabe da importancia
da oferta continua de bolsas, assim favorece o ingresso/formagao/ permanéncia da
populagdao na educacdo superior, tendo instituido os seguintes projetos, programas e
parcerias:

- Financiamento Estudantii — FIES: programa administrado pelo Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educagao do Governo Federal. Financia ensino superior a estudante
sem condi¢des para arcar com os custos da formacgao e esteja matriculado em IES privada
nao gratuita, cadastrada no programa e com desempenho positivo nos processos de
avaliativos conduzidos pelo MEC.

- PROUNI (Lei n°® 11.096/2005): bolsa destinada a candidato que ndo possua diploma de
curso superior € que tenha cursado o ensino médio em escola publica ou em instituicao
privada como bolsista integral. E condigdo para inscrigdo ter feito o ENEM. O Servigo Social
avalia o perfil socioeconémico familiar do candidato.

- Bolsa de Iniciagdo Cientifica — PIBIC: Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo
Cientifica do Conselho Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento — CNPq. Concede quota
de bolsas anuais a IES avaliadas, distribuidas ao corpo docente e discente para desenvolver
projetos de investigagao cientifica.

Além do PIBIC, o UNIFATEA esta filiado, desde 2014, nos seguintes programas de incentivo
a pesquisa e iniciagdo cientifica: Programa Institucional de Bolsas de Iniciagao Cientifica
para o Ensino Médio - PIBICEM/CNPq; Programa Institucional de Bolsas de Iniciagcdo em
Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacgéao - PIBITI/CNPq; e Programa Institucional de Bolsas
de Iniciagdo a Docéncia - PIBID/CAPES: destinado aos licenciandos dos cursos de Ciéncias
Bioldgicas, Letras e Pedagogia.

- QUERO SER UNIFATEA: o aluno, selecionado pelo Coordenador do Curso e Reitora,
conforme capacidade e caréncia, atua como estagiario, realizando, na IES, praticas relativas
a sua formagéo, sob orientagéo docente e recebe bolsa de 50%.

- Prefeituras: Aparecida, Areias, Cunha, Guaratingueta, Lorena e Pindamonhangaba;

- Hospitais: Santas Casas de Misericordia de Guaratingueta e de Lorena;

- Concesséo Direta: Forgas Armadas: Exército, Marinha e Aeronautica; Forgas Auxiliares:
Policia Militar, Policia Civil e Bombeiros.

No Nucleo de Educagéo a Distancia (NEAD), orienta-se os estudantes em relagao
ao acesso e aos estudos pelo AVA e na utilizagdo das tecnologias no quotidiano. Percebeu-
se que nem todos os alunos apresentam pratica suficiente do uso do computador e da
internet. As agdes desenvolvidas pelo NEAD séao registradas em portfélio e no site. O
atendimento é de 22 a 62 feira, das 08h00 as 12h00 e das 13h00 as 18h00.

Os estudantes contam, ainda, com o Centro Cultural, o a Clinica Escola, salas de
projetos, espacos para exposi¢des, auditorios e o setor de multimidia.

Outras agdes programadas
Instalagdo de TV com informagbes pertinentes aos alunos: horario de 6nibus,
agenda institucional, horarios de vans para municipios circunvizinhos, retomada do encontro

de egressos com partilha de experiéncia por estes profissionais; registro mais rapido dos
diplomas; atendimento online pela secretaria e tesouraria; implantagdo e melhoria de
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laboratérios de ensino; parcerias com empresas no que diz respeito ao ensino, pesquisa e
extensao; melhoria na informagao institucional para o discente e docente; institucionalizagao
da Aula Magna; Programa Institucional de Formagao Docente pautado em aprendizagens
significativas no ensino superior; reforma arquitetdnica para melhoria do atendimento na
Secretaria Geral e setores de demanda dos alunos (servigo social, coordenagéo pedagdgica,
NEAD, Radio e TV, central de copias); projetos de incubadora.

Consideragoes Finais

As agdes de atendimento aos alunos sao de exceléncia, o UNIFATEA mantém o movimento
continuo, buscando ampliar as agbes existentes e criando novas oportunidades por meio de
parcerias e projetos interdisciplinares.

Pela analise das atividades desenvolvidas para o Atendimento dos Discentes (Dimenséao 9,
Indicador 3.11: Politicas de Atendimento aos Discentes) e as metas do PDI percebe-se a
necessidade de manter a politica adotada, aprimorando os objetivos e metas indicados.

Eixo 4: Politicas de Gestédo
DIMENSAO 6

Organizagéao e gestdo da Instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a Mantenedora, e a participagao dos
segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios.

Responsaveis — Relatério de Acompanhamento: Irma Zenilde Fontes e Prof. Me Miguel A.

de Oliveira Junior

Para efetiva realizagdo da missdao do UNIFATEA e para a consecugédo de seus
objetivos foram registradas em seu Regimento as diretrizes de funcionamento, estrutura e
organizacdo, sendo do conhecimento de toda a comunidade académica (docentes e
discentes) e do corpo administrativo.

A estrutura organizacional foi desenvolvida de modo a privilegiar a participacéo,
caracterizando-se pela democratizagao e descentralizacdo. Essa percepgao é atestada na
pratica da vida institucional e assegurada pelo Regimento do Centro Universitario Teresa
D’Avila. Nessa perspectiva e visando promover o desenvolvimento da Instituicdo e seu
alinhamento estratégico com as demandas académicas e da sociedade, os colegiados de
curso sao incentivados a rever, periodicamente, o perfil do egresso, a matriz curricular, os
planos de ensino e as metodologias de ensino, com o objetivo de identificar a necessidade
de ajustes diante da dinamica do mercado e as demandas socioeducacionais locais e
regionais.

De igual modo, o Conselho Superior - CONSU participa, ativamente, de todas as
decisdes estratégicas da Instituicdo, de modo que ndo s6 os diversos segmentos
académicos e funcionais sao contemplados, mas também a comunidade onde o UNIFATEA
esta inserido, por intermédio de um representante que tem assento assegurado pelo

Regimento do Centro Universitario.
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A organizagdo adotada para gerenciamento do UNIFATEA pauta-se pelos principios
definidos na concepgdo metodoldgica presente no PDI, que visa, em termos objetivos, a
estabelecer a coeréncia entre a concepgao, objetivos, finalidades e a organizagao, de forma
a atender aos aspectos sociais da comunidade, entendida como um eixo transversal que
permeia todos os atos constitutivos do processo de desenvolvimento e crescimento
educacional.

A Reitoria, as Pro-Reitorias, Coordenacgdes de Curso, representagdes docente e
discente atuam de acordo com as normas estabelecidas no Estatuto e Regimento do Centro
Universitario e com as diretrizes curriculares nacionais do Ensino Superior, sem se desviar
da missao estabelecida no PDI, agora na versao 2018 a 2023.

A estrutura organizacional do Centro Universitario tem por principios: unidade de
administragao; estrutura organizacional com base em cursos vinculados ao Conselho
Universitario por meio dos respectivos colegiados e coordenadorias; unidade de fungdes de
ensino, pesquisa e extensdo, vedada a duplicagdo de meios para fins idénticos ou
equivalentes; racionalidade de organizagao, com plena utilizagdo dos recursos materiais e
humanos; universalidade de campo, pelo cultivo das areas fundamentais do conhecimento
humano, estudadas em si mesmas ou em razao de ulterior aplicagdo em areas técnico-
profissionais; flexibilidade de métodos e critérios, com vistas as diferencas individuais dos
alunos, as peculiaridades locais e regionais e as possibilidades de combinagcado dos
conhecimentos para novos cursos e programas de praticas investigativas.

Nessa direcao o desenho da administragdo do Centro Universitario configura-se da

seguinte forma:

Orgaos da Administragdo Superior Deliberativo e Normativo
Conselho Universitario (CONSU)

Camara de Graduagao

Camara de Pds-graduacgao, pesquisa e extensao.

Orgaos Executivos

Reitoria

Pro- Reitoria Académica

Pro-Reitoria Administrativo-financeira

Pré-Reitoria de Pesquisa, Pds Graduagao e Extensao.

Orgaos da Administragdo Basica: Deliberativo e Normativo:
Coordenacgao Pedagdgica Geral

Coordenagdes de Curso.

Orgao Executivo

Coordenagao de Curso
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Orgaos de Apoio Logistico-Académico
Secretaria Geral

Biblioteca

Nucleo de Avaliagao Institucional

Setor de Tecnologia em Informacgao
Grafica/Editora

Orgaos de Apoio Logistico Administrativo
Finangas

Setor de Manutencéao

Recursos Humanos

Contabilidade

Almoxarifado

Estes 6rgaos articulam-se em unidade de administragdo; estrutura orgénica com
base em coordenadorias e colegiados de curso vinculados a administragao superior; unidade
de fungdes de ensino, praticas investigativas e extensao; racionalidade de organizagao com
plena utilizacdo de recursos materiais € humanos (otimizagéo); universalidade de campo,
pelo cultivo das areas fundamentais do conhecimento humano; e flexibilidade de métodos e
critérios, com vistas as diferencas individuais dos estudantes, as peculiaridades locais e
regionais e as possibilidades de combinagdo dos conhecimentos para novos cursos e
programas.

A politica de gestao do UNIFATEA avaliada no ambito do Eixo 4, realiza-se pelo
desenvolvimento de agdes executadas nas instancias e 0rgaos institucionais em
consonancia com a concepgao filosdéfica da Instituicdo, em sintonia com a sua vocagéao e
com a visao organizacional emanada da mantenedora, considerando indicadores e agdes
propostos pela Avaliagao Institucional.

As acdes estdo voltadas para a coordenagdo, controle, superintendéncia e
realizagbes sugeridas pelos resultados da avaliagdo por meio da criagdo de mecanismos
que garantam a sustentagdo das atividades fins e consecugdo dos objetivos propostos
institucionalmente, de forma democratica e cidada.

A organizagdo académica respeita as diretrizes presentes no Plano de
Desenvolvimento Institucional no que se refere a filosofia de trabalho, missdo a que se
propde a Instituicdo, diretrizes pedagodgicas que orientam as suas agbes, estrutura
organizacional e as atividades académicas e cientificas coerentes com a concepcéo,
objetivos, finalidades e organizagao, de forma a atender os aspectos sociais da comunidade
e do pais.

Processo de Gestédo
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O processo de gestdo se faz por meio de: Orgdos deliberativos e normativos
estruturados em forma de Conselhos: Conselho Universitario (CONSU) e Camaras de
Graduacgao e Pos-Graduacao.

O CONSU constitui-se no 6érgao maximo de natureza deliberativa e normativa. Integram
o CONSU: como membros natos, a Reitoria e as Pro-Reitorias; como membros indicados na
forma regimental representantes das coordenadorias, do corpo docente, da mantenedora,
do corpo técnico-administrativo, do corpo discente e da comunidade. O Conselho é presidido
pelo Reitor e, nos impedimentos deste, pela Pro-Reitora Académica. As Camaras de
Graduacgao e Pés-Graduagao tém a fungéo de supervisionar, em seus respectivos ambitos,
as atividades de ensino, pesquisa e extensdo e possuem atribuicbes deliberativas,

normativas e consultivas.

As Camaras de Graduagao e Pdés-graduacéo séo constituidas membros das Pro-
Reitoria, representantes das coordenadorias, do corpo docente e do corpo discente. A
Camara é presidida pelo Pro-Reitor Académico na Graduagéao e pelo Pro-reitor de Pesquisa
na Pos-Graduagao.

Também fazem parte do processo de gestao os Orgdos executivos compreendendo:
Reitoria, Pro-Reitorias e Coordenacdes de Curso.

A Reitoria, exercida pela Reitora, cabe coordenar, fiscalizar e superintender todas
as atividades da Instituicdo e compreende: Gabinete do Reitor, Pro- Reitoria Académica,
Pré-Reitoria de Pesquisa, Pés-graduacgao e Extensao Pro-Reitoria Administrativo-financeira.

As Pro-reitorias, exercidas por Pro-Reitor Académico, Pré-Reitor de Pesquisa, Pdés-
graduacgédo e Extensdo e Pré-Reitor Administrativo-financeiro, que séo responsaveis pela
coordenagdo e fiscalizacdo de todas as atividades académicas e administrativas da
Instituicao.

As coordenagbes sao exercidas por coordenadores dos cursos de graduagao, Pos-

Graduacgao, Pesquisa e Extensdo, sendo responsaveis pela coordenagédo didatica e
atividades essenciais de assessoramento a reitoria, coordenagao das agdes académicas e
didatico-pedagdgicas dos cursos e das atividades de pesquisa e extensao.
Cada curso tem sua representagédo composta Curso pelos respectivos coordenadores, pelos
docentes que ministram as disciplinas dos cursos e por representantes discentes. Cada um
deles tem um Nucleo Docente Estruturante (NDE) composto por cinco membros docentes
que ministram aulas no Curso, indicados pelo Coordenador e nomeados pela Reitoria e por
um representante do corpo discente escolhido dentre os alunos do respectivo curso e
nomeado pela reitoria por um ano, permitida sua recondugao.

De acordo com as necessidades, podem ser designados coordenadores de area,
habilitagdes ou servicos especializados, assim como coordenador para grupo de cursos
afins, assim como vice-coordenadores para auxiliar o coordenador em suas atividades e/ou

substitui-lo em suas auséncias.
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Os mandatos do reitor, pro-reitores e coordenadores sao estabelecidos nas
respectivas Portarias de Designacao, respeitadas nas suas designacées as normas
regimentais relativas ao tempo de exercicio e titulagdo. A reitoria, as Pré-Reitorias e
coordenadorias tém atribuicbes e competéncias estabelecidas regimentalmente.

Os Orgdos de apoio logistico e operacional- educacionais, compostos pela
Secretaria Geral, Biblioteca Central, Setor de Tecnologia da Informagéo Tl - , Grafica e
Comisséao de Avaliagao, oferecem suporte ao gerenciamento técnico do processo de gestao.

As atividades institucionais académicas ocorrem por meio de processo eletrénico
quanto a escrituragdo, com supervisdo do Departamento de Informatica, integrando a

Tesouraria, a Administragao, Biblioteca e Secretaria Geral.

A Secretaria geral: constitui-se em 6rgao executivo, de apoio logistico e vincula-se
diretamente a reitoria, as Pré-Reitorias e coordenadorias. Sua estrutura deve permitir a
centralizagao de todos os registros dos servigos administrativos relativos ao regime didatico
e escolar do Centro Universitario. E dirigida por um Secretario designado pela reitoria e tem
suas atribuicbes e competéncias estabelecidas regimentalmente. Os documentos e registros
referentes aos alunos sdo arquivados, semestralmente, na Secretaria Geral, em pastas
individuais, por série e em ordem alfabética, bem como os do corpo docente.

A Biblioteca central, com regulamentacéo prépria, oferece as condigbes necessarias
para o desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem, de projetos e programas
relacionados ao ensino, a pesquisa e extensdo. Uma parte da receita é destinada a sua
manutengao, atualizagao, aquisicao e reposicado de obras de acordo com as necessidades
detectadas pelos estudantes, docentes e coordenadorias. A solicitagdo se faz com base em
regulamentacéo da reitoria.

O Setor de Tecnologia da Informagao — Tl, vincula-se ao processo de gestdo como
a instancia onde sao arquivadas, eletronicamente, as informagdes e dados institucionais. O
Setor é responsavel pela organizagao e arquivamento dos dados obtidos e registrados nos
diversos setores e 6rgaos institucionais. A Tl cuida do armazenamento de todo o registro
académico e do desenvolvimento de aplicativos para gestao académica e administrativa.

O processo de gestdo consolida-se também pelos érgaos Administrativos, que
incluem o setor de Finangas, Compras, Recursos Humanos, Contabilidade e Almoxarifado,
e departamento de comunicagéo.

Ao setor de Finangas compete o patrimoénio da Instituigdo, formado por recursos
orcamentarios da mantenedora, € disponibilizado para o funcionamento do Centro
Universitario e depende da aceitagdo de legados; movimentacdo dos cursos, setores e
o6rgaos de apoio logistico; provisao de recursos para o desenvolvimento das atividades
educacionais; alteracdo de despesas; fixagdo de politicas salariais, anuidades, taxas e
emolumentos escolares, contratagdo e dispensa com base na Consolidagcdo das Leis do
Trabalho, Corpo Docente e Técnico-Administrativo; aprovagao do regulamento financeiro e
contrato de prestagao de servigcos educacionais.
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O orgamento-programa e alteragdes orgamentarias sao propostas pelo CONSU —
Conselho Universitario — para aprovagdo da mantenedora, o Instituto Santa Teresa. O ano
financeiro coincide com o ano civil e o orgamento programa/disciplina a previsao da receita
e a fixagdo da despesa, decorrentes das obrigagdes legais e de outras regularmente
assumidas. O saldo dos exercicios e a abertura de créditos somente podem ser utilizados

ou efetivados mediante proposta do CONSU aprovada pela mantenedora.

O Setor de Compras, com estrutura prépria, € responsavel pelas aquisi¢cdes de todos
os materiais relacionados ao desenvolvimento académico e administrativo apds a aprovacao
das varias instancias responsaveis.

O Setor de Recursos Humanos responsabiliza-se pelas admissbes e demissdes de
funcionarios académicos e administrativos. As admissdes sao realizadas mediante resultado
de processo seletivo com base em edital expedido e publicado pela reitoria.

O almoxarifado constitui-se no setor responsavel pelo atendimento interno de
funcionarios e docentes e pelo atendimento externo, dos fornecedores. Controla todo o
material existente e, quando necessario, abastece os itens e os distribui aos setores
conforme suas necessidades.

O Departamento de Comunicagao articula toda a parte de marketing e assessoria
da imprensa da Instituicdo, tanto no ambito interno quanto externo.

Percebe-se que na transi¢cdo de Faculdades Integradas para Centro Universitario a

instituicdo manteve o foco no fortalecimento da democratizagdo das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Isto se garante formalmente na estrutura organizacional que se
caracteriza pela co-responsabilidade nos mais importantes niveis de decisdo. Para que a
pratica traduza o pensamento legal, implantou-se um plano de gestdo administrativa
moderno nos diversos setores, perseguindo-se a qualidade total nos servigos prestados,
Unica forma de respeitar o publico interno e externo.
A gestao tem alicergado seus passos em projetos bem elaborados, com recursos humanos
treinados e alocados corretamente, com mecanismos ageis em todos os setores e,
principalmente, a existéncia de uma consciéncia geral dos objetivos e metas a serem
alcangados por toda a instituicao.

A qualificagdo constante do corpo docente e técnico-administrativo tem sido
incentivada; as metas do Departamento de Comunicagéo constituiram-se, a fim de alcancar
um sistema eficiente de comunicagao interna e externa, possibilitando que as agbes sejam
pautadas pela transparéncia. A Reitoria tem privilegiado a produgédo agil e constante de
informagdes gerenciais, apoiando a realizagdo de avaliagbes sistematicas, que
possibilitaram a identificagao de problemas e subsidiaram as tomadas de decisdes.

Com base na anadlise dos dados consolidados, € de interesse do Unifatea dar
continuidade e aperfeicoar o planejamento estratégico, definindo de forma sempre colegiada
as metas a fim de sistematizar o continuo processo avaliativo das coordenacgdes, do corpo
docente e discente, bem como do corpo administrativo. A reitoria continua a reconhecer a
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constante necessidade e importancia de ampliar a divulgagcao dos pontos fortes e das metas
de melhoria para toda a comunidade académica. Consolidando as metas qualitativas para o
triénio 2018-2022, apresenta-se a seguir a dindmica de trabalho realizado/a realizar-se no
periodo:

PDI 2018-2023
Planejamento como processo

processo

Planejamento

Avaliacdo dos

resultados do Plano de Objetivos
Metas 2014-2017 Planos
Acbes

Acompanhamento

Avaliacao

Seminario de
Autoavaliagdo (2022)
CPA

Ensino de Graduagao (2018- 2019)

Rever as politicas para os cursos de graduagao
Incrementar o plano pedagdgico dos cursos

Melhorar os cursos de graduagéo atuais

Ensino de Graduagao (2020- 2022)

Promover a criacdo de novos cursos de graduagao



Promover planos de qualificagéo e de capacitagéo docente visando a graduagéo

Ensino de Pés-Graduagao (2018-2019)

Rever as politicas de Pds-graduagao
Consolidar os cursos de Pés-graduagao

Implantar novos cursos de Pds-graduagao

Ensino de Pés-Graduagao (2020-2022)

Estimular a integragao da Pés-graduagdo com a graduagado e demandas comunitarias

Identificar e buscar a infraestrutura necessaria para demandas especificas

Pesquisa (2018 -2019)

Identificar as demandas de pesquisa
Rever as politicas de pesquisa
Implantar novas linhas de Pesquisa

Pesquisa (2020 -2022)

Promover a integragao da pesquisa com ensino e extensao
Identificar e buscar a infraestrutura para a pesquisa

Extensido (2018-2019)

Identificar as demandas de extensao
Rever as politicas de extensao universitaria
Identificar o potencial para extensdo no UNIFATEA

Extensdo (2020-2022)

Estimular novos projetos de extensao

Identificar demandas de infraestrutura para extensao
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Estrutura organizacional (2018-2019)

Rever a estrutura organizacional do UNIFATEA
Rever as atribuigcdes estabelecidas
Melhorar os processos administrativos

Estrutura organizacional (2020-2021)

Atualizar e criar sistemas de apoio administrativos

Adequar os sistemas de indicadores e avaliagao

Infraestrutura (2018-2019)

Identificar e buscar atendimento de necessidades de espaco fisico
Incrementar a mobilidade e acessibilidade no Campus
Incrementar os programas de manutencao no UNIFATEA

Infraestrutura (2020-2022)

Melhorar e ampliar os meios de comunicagao
Identificar e prover os equipamentos e meios necessarios

Incrementar a seguranga fisica e patrimonial

Eixo 4: Politicas de Gestédo
DIMENSAO 5

Politicas de pessoal, de carreira do Corpo Docente e do Corpo Técnico administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho.

(Nao sera abordada neste relatério Parcial).
Eixo 4: Politicas de Gestao

DIMENSAO 10
Sustentabilidade Financeira

Responsavel — Relatério de Acompanhamento
Jacques Marcelo Pompeu Ribas — Setor Administrativo.

Para se obter a sustentabilidade financeira da instituicdo, buscando o equilibrio orgamentario, é
necessario conhecer e aplicar os pilares da missao da Institui¢cao:
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1 — E necessario reconhecer que a obtencdo do superavit deve também contemplar a
missao social da instituicdo, para que esteja completo e assim, seja garantida a continuidade da
obra

2 — Somos uma instituigao filantropica e isto nos deixa cada vez mais envolvidos com a
nossa comunidade, ou seja, ndo é possivel pensar em desenvolvimento, deixando de lado a
razao da nossa existéncia, mas também nao podemos desconsiderar a necessidade que temos
de suprir todas as nossas necessidades financeiras.

3 — Somos uma instituicdo de ensino superior, esse € 0 nosso negdcio, estamos
capacitados para desenvolver académico-profissionalmente pessoas, ou criar condi¢gdes para
este desenvolvimento. Temos que manter ativos 0s nossos cursos, sempre analisando as
demandas do mercado profissional, para que possamos contribuir de forma efetiva para o
desenvolvimento local e regional. Acreditamos que a oferta de novos cursos seja essencial a
nossa existéncia, considerando as mudangas de mercado e as novas necessidades e
oportunidades.

4 — Fazemos parte de um grupo salesiano de instituicdes de ensino, formado por escolas
de ensino infantil, basico e médio e mais uma entidade de ensino superior, pertencente a uma
mantenedora que garante o0 apoio e organizagao necessarios para execug¢ao dos projetos.

Embasados nesses principios, com a ajuda de ferramentas e profissionais capacitados,
buscamos a melhoria continua para sustentabilidade financeira, adequando nossas receitas e
despesas a realidade para que nao haja falta de recursos e consequentemente comprometa o
desempenho institucional na missao que lhe é proposta.

Nossas experiéncias anteriores nos direcionam com relagcao as nossas prioridades. Desta forma,
adotamos melhorias continuas que visam a sustentabilidade financeira da instituicdo, pautados
em medidas adotadas regularmente nas instituicdes de modo geral, considerando o diferencial
que temos no envolvimento com nossa comunidade. Utilizamos principalmente de planejamento
para obtencdo de resultados a curto, médio e longo prazo e mantendo relacionamento com
empresas da regido, a fim de buscar parcerias e também conhecer as necessidades para o
desenvolvimento de cursos direcionados a estas necessidades.

Neste sentido, implantamos medidas para controle de nossa inadimpléncia visando a eficacia de
nossas acgdes no que tange ao acompanhamento do recebimento das mensalidades, adotando
politicas de cobrancgas orientadas pela legislagdo vigente, evitando o acimulo de mensalidades
vencidas. Utilizamos os meios disponiveis de comunicagao, sempre priorizando os que possuem
custos mais baixos, realizamos acdes de cobrangas através de telefonemas, e-mails, entre
outros, mantendo histéricos por escritos dos contatos realizados.

Continuamente, buscamos medidas para controlar os custos de operagéo da instituicdo. Desta
forma, acreditamos que poderemos aumentar os investimentos na missao desta instituicao,
contemplando mais pessoas que terdo acesso ao ensino superior.

Ha implantado na instituicdo um sistema de gestdo corporativa, composto pelos lideres de
setores, cuja responsabilidade é a de coletar informagdes junto aos colaboradores e trazer na
pauta de reunides mensais a direcdo. Nessas oportunidades compartilhamos tais informacdes,
discutimos as dificuldades, tendo a possibilidade de todos proporem sugestées de melhorias por
meio de principios e regras que possibilitem uma gestao eficiente e eficaz. Também utilizamos
instrumentos para coletas de dados para avaliagao de setores e lideres.

A principal fonte de sustentabilidade financeira da Instituicdo sdo as mensalidades, por isso a
necessidade da criagdo de novos cursos para captagao de alunos é a base da sustentabilidade
institucional, bem como manter a adimpléncia. Dentro destas medidas, também buscamos
formas de financiamentos dos cursos aos alunos, com o objetivo da retencdo dos mesmos e a
garantia do recebimento, que é o caso do FIES (Programa de Financiamento Estudantil) um
programa governamental, Quero Bolsa que garante ao aluno 30% de desconto durante todo o
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curso e a Fundacred, que é um crédito préprio, oferecido ao aluno que pagara 50% do curso,
enquanto manter o contrato e os outros 50% ap6s o encerramento do mesmo,

A Instituicdo mantém convénios com instituicdes de fomento a pesquisa, CNPq, CAPES e

FAPESP, que viabilizam Bolsas de Pesquisa e Projetos na Instituicdo e auxiliam os alunos no
pagamento de seus cursos.

Os programas mantidos pela instituicao sao:

1. Programas do governo;

1.1. Prouni;

1.2. Escola da Familia (Suspenso Temporariamente — desde 2022-1°);
2. Programas Institucionais:- Quero ser UNIFATEA,;
3. Convencao coletiva dos funcionarios;
4. Descontos comerciais por convénios com empresas e entes publicos;
5. Filantropia;
6. Descontos por pontualidade;

7. Busca de Empresas ou Pessoas fisicas para adotar um académico;

- Inadimpléncia;

Foram implementadas varias agbes para diminuir o indice de inadimpléncia da UNIFATEA.
Dentre essas acgobes, destacamos o Feirdo de Renegociagdo em dezembro 2021 e 2022 onde
foram ofertados descontos para os alunos com processo judicial e para os alunos correntes
parcelamento mais alongado.

Para os alunos que queriam retornar de anos anteriores ofertamos descontos e prazo alongado
de negociagao.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica

Responsavel —
- IZABELLE S. A. DA COSTA GONCALVES — Coordenadora do Setor de Manutencgao.

Esta dimensdo refere-se a adequagdo a Missdo Institucional, politicas, utilizacao,
conservagao e qualidade da infraestrutura fisica e da disposi¢ao referente ao nucleo de ensino
€ pesquisa.
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A fonte de atualizagédo para os dados da dimensao foi obtida através de entrevistas com os
colaboradores responsaveis pelos departamentos citados.

Conforme informa o PDI/UNIFATEA, a infraestrutura predial, administrativa, académica,
instalagdes, recursos, bibliotecas e espagos especiais, distribuidos pelos prédios, estdo
equipados e adequados as exigéncias de segurancga, habitabilidade e pedagogica e atendem a
comunidade interna e externa. A atualizagdo e manutencdo traz melhorias a qualidade
académica e propicia vivéncia das praticas profissionais futuras.

Os ambientes académicos (laboratérios, salas de aula, oficinas, etc.) sdo providos de
material, equipamentos e apoio técnico, sdo amplos e apropriados a estudos tedricos e praticas
préprias de cada disciplina, em condi¢cbes operacionais padrao.

Sem descrever e quantificar como no PDI, segue recorte dos ambientes: salas de
projecdo e de reunides; auditérios; Anfiteatro; Sala de Dancga; Agéncia; Grafica; Central de
Copias; Espaco Saude; Estudio de Radio e TV; Estudio e Laboratério de Fotografia; Centro
Tecnolégico; Sala de Videoconferéncia; Laboratério de lIdiomas; Complexo Laboratorial;
Laboratérios de Procedimentos de Enfermagem. Estes espagos e outros se prestam a
desenvolver projetos dos cursos.

As salas de aulas séo 55, os sanitarios 33. A administragao conta Diretoria, Secretaria,
coordenagdes, ouvidoria e setores administrativos de vida escolar e de apoio académico.
Coordenadores de Curso e de Nucleo ocupam boxes, com telefone, armario, mesa e
computador. Ha salas para docentes com computadores, escaninhos, mesa, sofas e sanitarios.
Eles usam ainda PCs do ISPIC e dos Colegiados de Curso, e, como os alunos, tém acesso a
computadores dos laboratérios e da Biblioteca.

A rede de informatica, com acesso a Internet, interliga blocos e servigos e atende as
demandas administrativo-académicas. E via fibra 6tica e usa provedor da G6 Internet. O servico
de interno tem conectividade e interoperabilidade, plataforma, servidores, hospedagem e bases
de dados. Tem base em Linux e Windows. Os servidores estdo em rack, onde opera a central
telefénica. A telefonia é através da rede. A manutengéo de informatica cabe ao suporte técnico.

Sao 5 laboratérios de informatica, com 170 computadores, configurados segundo o
objetivo didatico e com softwares especificos.

Durante o ano de 2020 impelidos pela pandemia de Covid 19, a IES em parceria com a
Microsoft implementou o uso do software Microsoft Teams para o auxilio das aulas remotas,
possibilitando assim que os professores conseguissem ministrar as aulas em tempo real em um
canal aberto de comunicagdo com ou alunos da IES. Hoje mantemos esta estrutura como backup
para qualquer eventualidade no prédio ou sanitaria.
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Ainda durante o ano de 2022, deu-se continuidade a implantagao do sistema de gestao

da TOTVS com a interface RM, que trouxe para a instituicdo um maior controle académico e
informagdes mais precisas, este sistema engloba todas as areas da IES, cuidando do aluno
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desde o processo seletivo, passando pela vida académica, financeira, contabil e RH. Em 2023
implementamos a secretaria Digital, assim finalizando todos os médulos do TOTVS.

Sistema Pégina Inicial - TOTVS Série T Educadonal (RM) Alas: CorporeRM | 1-CENTRO UNIVERSITARIO TERESA DAVILA - UNIFATEA o @ =

Inscrigio  Processos  Pardmetros  Campos complementares  Customizagio  GestSo  Ambiente o & M- @

4, Area de interesse ofertada =Y ?
i
Local de processo Usudrio
seletivo

—

Bem-vindo: Daniel Maciel Alves da Silva

TOTVS

3/
Tarefas Mais Acessadas Avisos Importantes

Confiquracio de Servidores de Aplicacio 0 servico de mensagens da TOTVS nio esta acessivel. Verifique se suas confiquracies de
rede, antivirus, Windows Defender, firewall ou outros agentes de sequranca ndo estao
i i para tentar novamente.

Tarefas Acessadas Recentemente

Confiquracio de Servidores de Aplicacio

& sistema || [ Mensagens || 9 Processo Seletivo Coligada : 1 - CENTRO UNIVERSITARIO TERESA DAVILA -UNIFATEA  Filial: 1-INSTITUTO SANTATERESA _ Nivel de ensino : 1- GRADUAGAO

O servigo de limpeza é feito por equipe da IES, entre aulas e periodos ou quando
necessario, garantindo excelentes condi¢des de uso.

A IES conta com vigias terceirizados que usam radios para monitoramento. O nimero
depende da demanda. A portaria tem recepcionista, vigias e catracas. Funcionaria habilitada
coordena a manutengao geral. A conservagao dos equipamentos cabe a funcionario de cada
setor. Para servigos especiais contrata-se empresa especializada.

Ha um amplo jardim, com gramado, canteiros e arvores, passeios de acesso aos blocos,
pequena praga, bancos, gazebo e iluminagcdo. A cantina, a papelaria e a livraria estdo
terceirizadas.

A Biblioteca, gerida por bibliotecaria, auxiliares e estagiarias, serve a comunidade interna
(educagdo basica a superior) e a externa local e regional. Atende de 22 a 62 feira das 8 as 22 h,
e aos sabados das 8 as 12 h. Doa livros em duplicata e faz comutagao para intercambio de
artigos cientificos. Contém acervo com livre acesso e por tombo, saldo de estudos, sala de
periddicos e obras raras, biblioteca infantil. Possui mais de 75 mil obras, de todas areas do saber,
sinalizagao, iluminagdo adequada, sistema antifurto e contador de usuarios. A consulta, por
autor, titulo e assunto, é informatizada, com servidor dedicado, médulos em rede, controle de
acervo (no site da IES) e empréstimo. Software opera a organizagao do acervo, circulagao,
relatérios e renovagao online. A atualizagdo é mensal, pela demanda dos cursos, sugestdes de
alunos e usuarios, e exame de catalogos. Sao varias as assinaturas de jornais e revistas. O
usuario externo deve se cadastrar e pode reservar obra emprestada. Docentes e discentes tém
prioridade nas reservas. Materiais e equipamentos audiovisuais de multimeio estdo junto a
Biblioteca.

AGOES PLANEJADAS E REALIZADAS

O processo avaliativo verificou a infraestrutura com enfoque em servir adequadamente a Missao
Institucional no que tange ao ensino, pesquisa e extensao prioritariamente.

OBRAS EXECUTADAS em 2022 e 2023
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Foi feito modernizagéo dos Laboratérios de Estética e Cosmética;

Foi feito modernizagédo dos Laboratérios de Enfermagem | e Il

Foi feita pintura das Salas do Mazerello;

Foi feita revisdo da Caixa D’Agua central do UNIFATEA,;

Foi feita a pintura da Cantina da KIKA;

Foi feito pintura da Sala da Pro-reitoria de Pesquisa e Extenséo;

Foi feito reforma da Sala do Parque Tecnoldgico;

Foi feito a criagao do espago Empresarial Yassuo Imae;

Foi Feito a Reforma e Modernizagéo da Clinica Escola UNIFATEA “Ir. Irene Augusto”
Foi da inicio a instalagdo de Ar Condicionado nas salas de aula do prédio Teresa de Jesus
Foi feita pintura interna dos ambientes:

Foi instalado em 90% das Classes internet Wi-Fi 6 de altissima velocidade.

Em andamento, adequagao do sistema de hidrantes e bombeiros do prédio UNIDADE |

Pastoral (troca de Sala)

Rh (troca de Sala)

Contas a pagar (troca de Sala)
Portas e janelas Administrativo

Foi feito Treinamento de NR35 para os funcionarios Manutengéao, TV, Teatro e TI.

Foi realizado Treinamento de Brigadista para os Funcionarios Administrativos.

E foi reformado o Espago Saude passa a funcionar a CLINICA ESCOLA, juntamente com os
Laboratdrios.

ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Analise do Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional / Dimensao 8: Planejamento e
Avaliagao

Em 2022 foi mantido o processo de coleta de dados e o seu tratamento, uma vez consolidados
e validados, o padrao e a qualidade dos resultados apresentados, atendendo as expectativas do
Projeto de Avaliagao institucional e da prépria C.P.A. no que diz respeito as possibilidades de
cruzamentos e interagdo dos Graficos Dinamicos apresentados como resultados, sendo assim
seus relatdrios foram novamente sociabilizados por meio eletrénico a fim de colaborar com os
processos de melhorias e encaminhamentos dos diversos setores da IES.

Os indicadores apresentados nos resultados das pesquisas foram mantidos, e sendo assim,
podem ser lidos como representativos dos resultados das sugestdes de melhoria provenientes
do Projeto de Auto avaliagdo da IES e dos Relatérios de Auto avaliagdo anteriores, sobretudo
em consonancia com o PDI da UNIFATEA.

Analise do Eixo 3: Politicas Académicas / Dimensao 4: Comunicagdo com a Sociedade
Em 2022, a comunicagdo da IES manteve a utilizagdo das ferramentas que oferecem aos
diversos publicos uma comunicagéo eficaz. Sabe-se que dentro deste cenario tecnoldgico, a
comunicacgao eletrénica vem contribuindo para levar as informagdes principalmente por meio das
midias eletrénicas, WhatsApp, Site, Facebook, e-mail MKT e demais Midias Sociais. Pelo
sistema interno de televisdo (TV UNIFATEA), reunides de conselhos, reunides de colegiado,
CIPA, reunides de professores, representantes de sala e Radio Inova. Nos setores internos os
comunicados institucionais séo, por e-mails, aplicativo da IES, impressos, redes sociais, site,
murais para fixar cartazes, faixas e banners.

Ac¢oes com base na analise
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Acoes do Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional / Dimensao 8: Planejamento e
Avaliagao

- Dar continuidade ao desenvolvimento e implantagao do novo Projeto de Avaliagéo integrando
0s seguimentos académicos e mobilize positivamente toda a IES no momento pds-pandémico

- Ampliar as a¢des de comunicagio para sociabilizar os Resultados da CPA, suas conquistas
bem como o proéprio Projeto da CPA e o Projeto de Auto avaliagao Institucional.

Acoes do Eixo 3: Politicas Académicas / Dimenséao 4: Comunicagdo com a Sociedade

- Priorizar uma comunicagdo dindmica, principalmente nas midias digitais, que atendam a
necessidade da IES, buscando uma comunicagao eficaz sedimentada dentro dos valores éticos,
morais e cristdos que norteiam a filosofia da IES;
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