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RESUMO

O presente trabalho visa analisar a percep¢do e o conhecimento das industrias da
regido Metropolitana do Vale do Paraiba e do Litoral Norte na Sub-regido 3, com
relacdo a aplicacdo do DESIGN e suas vantagens estratégicas e taticas para o
desenvolvimento de novos negécios. O objeto de pesquisa foram as industrias de
transformacdo de grande porte. Esse estudo utiliza como metodologia a pesquisa
exploratdria que visa atender aos objetivos e as estratégias de pesquisa bibliografica
gue suportam a revisao do tema e pesquisa de campo nas indastrias da Sub-Regiéo
3, consistindo nas seguintes etapas: Referencial Teodrico em fluxos continuos de
investigacdo, delimitacdo da area de pesquisa e a selecdo das industrias da regido
metropolitana do Vale do Paraiba e do litoral norte na Sub-Regido 3, contatos com o0s
empresarios e/ou responsaveis pelas decisdes estratégicas das industrias, elaboracéo
do questionario aplicado a prospeccado, insercdo e expansao de novos negoécios
utiizando o Design como ferramenta estratégica. A realizacdo foi através de
guestionario on-line, cujos resultados indicam para o baixo nivel de conhecimento do
DESIGN e como atividade separada, ndo sinérgica e com pouca aplicabilidade nas
atividades industriais locais. Os resultados apontam que 0 comeércio e 0S Servigos sao
0s maiores geradores de PIB na RMVPLN - Sub-Regido 3. Através dos dados
coletados, apresentar as empresas uma Visao mais abrangente dos termos design e

inovagao e a possibilidade de incremento nos resultados.

Palavras-chave: Design Estratégico; Industrias; Regido Metropolitana do Vale do

Paraiba e Litoral Norte; Design e Inovacao.
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ABSTRACT

The present research intends to analyze the perception and knowledge of the
industries of the metropolitan region of the Paraiba Valley and of the northern coast in
Sub-Region 3, with respect to application of DESIGN and its strategic and tactical
advantages for new businesses development. The research object was the large
processing industries. This study uses as exploratory research methodology that aims
to meet the objectives and strategies of bibliographic research that support the theme
review and field research in Sub-Region 3 industries, consisting of the following steps:
Theoretical Framework in continuous research flows, delimitation of the research area
and selection of industries in the metropolitan region of the Paraiba Valley and the
northern coast in Sub-region 3, contacts with entrepreneurs and / or decision-makers in
the industries, development of the questionnaire applied to prospecting, insertion and
expanding new business using Design as a strategic tool. The realization was through
an online questionnaire, whose results indicate the low level of knowledge of DESIGN
and as a separate activity, not synergistic and with little applicability in local industrial
activities. The results show that commerce and services are the largest generators of
Gross National Product — GNP in RMVPLN — Sub-Region 3. Through the data
collected, introduce companies a broader view of the terms design and innovation and

the possibility of increased results.

Key-words: Strategic Design; Industries; Metropolitan Region of the Paraiba Valley
and North Coast; Design and Innovation.
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1. INTRODUCAO

O presente estudo aborda as principais fun¢des do design em detrimento da
melhoria nos negécios, além disso, suas definicdes evoluiram nos ultimos anos, longe
de uma visdo estética associada ao produto final, em direcdo a uma perspectiva mais
orientada ao processo na qual o design e a inovagao podem desempenhar um papel
importante em todos os estagios do desenvolvimento de um produto, processo ou

servigo.

Isso deu lugar a uma extensa pesquisa buscando examinar a natureza do
design em empresas em muitos paises. Embora o papel e a importancia do design

nos setores de especialidades sejam comparativamente claros.

Embora o design ndo seja a principal funcdo das empresas do setor nao
intensivo, ele pode contribuir (em maior ou menor grau) para uma serie de processos

de negdcios.

Ainda hoje, muitas empresas desconhecem a real importancia do Design para
0S seus negocios, se remetem ao ludico, somente a estética do produto, nao

visualizando que o design pode ser a inovagdo da empresa.

Os planos para 0 mapeamento e andalise proporcionardo uma maior
capacidade de avaliar qual € o grau de conscientizacdo e conhecimento das industrias
da RMVPLN — Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte — Sub-Regido
3 com relacdo as ferramentas do Design e suas vantagens estratégicas e taticas para
o desenvolvimento de novos negdcios. Em que, o objeto de pesquisa foram as

industrias de transformacédo de grande porte.

A nossa principal referéncia para a pesquisa foi um estudo realizado nas
industrias do Rio Grande do Norte onde busca-se contribuir para estudos futuros sobre
o tema, e nesse projeto de desenvolvimento tecnolégico, em parceria com a
Associacdo Comercial, Industrial, Autbnomos e Liberais de Lorena - ACIAL e
Confederacdo das Industrias do Estado de S&o Paulo, unidade de Taubaté -
CIESP/FIESP, tracar o perfil que identifique 0s pontos e areas estratégicas a serem
aperfeicoadas para a prospeccao, insercao e expansado de novos negécios na area do

design. Neste sentido, o projeto potencializaria a importancia das atividades, como por

14
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exemplo: Logistica, Producdo, Marketing, Ergonomia, Embalagem, Informatica,

Prototipagem, Qualidade, Meio ambiente e areas afins.

Quanto a metodologia aplicada, o tipo de pesquisa escolhida foi a exploratoria,
por permitir maior familiarizacdo do pesquisador e o0 objeto pesquisado dessa maneira
oferece informacdes e conduz a formulacdo de hipéteses da pesquisa. Esse tipo de
pesquisa também a escolha de técnicas mais adequadas para decidir sobre questdes

gue meregcam mais destaques ao decorrer da investigagao.

Considerando a forma de abordagem do problema foi usada a pesquisa
gualitativa por ter-se focado no carater subjetivo do objeto analisado, dessa forma
permite que seja estudado as particularidades, o proposito ndo € contabilizar
guantidades como resultados, mas conseguir entender o0 comportamento de

determinada situacao de forma globalizada.

Em relacdo aos fins o tipo de pesquisa escolhida foi a explicativa pela
possibilidade de justificar os fatores que motivam a realizacdo do objeto estudado,
relacionando a teoria e a pratica no desenvolver da pesquisa cientifica. A pesquisa
explicativa possibilita ainda: explicar os motivos e seu funcionamento; aprofundamento

das pesquisas e analise mais subjetiva do estudo sobre o tema escolhido.

15
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1.1 JUSTIFICATIVA

A escolha do tema teve como motivacdo o desconhecimento de algumas
empresas sobre o Design, como ele pode ser algo inovador e com capacidade para
trazer muitos beneficios para os seus negécios. Ainda hoje, algumas industrias tratam
o Design como sendo algo que remete ao ludico, estético, sem muita importancia. Foi
pensando nisso, que esse projeto de pesquisa ira contribuir para que as empresas
analisem e utilizem o Design como ferramenta para se destacarem no mercado,
gerando produtos em que, a qualidade, o conforto, a seguranga, a ergonomia, entre

outros possam diferencia-los da grande maioria.

Este estudo podera auxiliar os empresérios e as organizacdes para que
tenham mais interesse no Design, pois estamos vivenciando novos tempos, onde o
consumidor se encontra mais exigente, e que para que as empresas cresgam, vao
perceber que investir nessa area, além de ser inovador, pode trazer melhores

resultados focados no cliente.

1.2 OBJETIVO GERAL

Esta pesquisa tem por objetivo geral, avaliar qual é o grau de conscientizacéo
e conhecimento das industrias da RMVPLN — Regido Metropolitana do Vale do
Paraiba e Litoral Norte — Sub-Regido 3 com relacdo ao Design e suas vantagens
estratégicas e taticas para o desenvolvimento de novos negocios. Este projeto de
desenvolvimento tecnolégico, em parceria com a Associacdo Comercial, Industrial,
Auténomos e Liberais de Lorena - ACIAL e Confederacdo das Industrias do Estado de
Sao Paulo, unidade de Taubaté — CIESP, busca tracar o perfil que identifique os
pontos e areas estratégicas a serem aperfeicoadas para a prospeccao, insercéo e

expansao de novos negaocios na area do design.

O objeto de pesquisa serdo as industrias de transformacédo de grande porte.

1.3 OBJETIVO ESPECIFICO

v Identificar o que as Industrias entendem por Design e Inovacao;

16
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v Verificar o modo como sdo utilizados o design e a inovacdo nas
industrias;
v' Avaliar se as industrias conhecem os beneficios que o design e a

inovacao podem trazer para 0s seus negocios.

1.4 CONTRIBUICAO DO TRABALHO

Busca-se com esta pesquisa, mostrar para as industrias da RMVPLV — Sub-
Regido 3 como o Design pode ser algo inovador, que é uma ferramenta que pode
agregar grandes beneficios, pois pode gerar produtos de qualidade, inovadores, em
gue o Design e a Inovacdo podem fazer parte de todo o processo de desenvolvimento

e melhorias de produto visando atender as necessidades do cliente.

1.5 HIPOTESE

Por se tratar de pesquisa em empresas de grande porte, acredita-se que 0s
colaboradores/gestores das industrias da RMVPLN — Sub-Regido 3 entendem os
termos design e inovacdo, e utiizem ambos para agregar valor para suas

organizagoes.

1.6 RISCOS

Como essa pesquisa se da por meio de questionario on-line, para minimizar os
riscos para os participantes em relacdo a invasao de privacidade, a divulgacéo de
dados confidenciais e a possibilidade de gerar perda de tempo para o entrevistado,

alguns cuidados foram tomados, tais como:
v/ Garantir o acesso aos resultados individuais e coletivos;
v' Garantir a ndo violacdo e a integridade dos documentos;

v' Assegurar a confidencialidade e a privacidade, a protecdo da imagem e
garantindo a nao utilizacdo das informacGes em prejuizo das pessoas e/ou
das organizacfes, inclusive em termos de prestigio e/ou econdmico —

financeiro e

v' Assegurar a inexisténcia de conflito de interesses entre o pesquisador e 0s

sujeitos da pesquisa.
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1.7 BENEFICIOS

Com o resultado do questionario, essa pesquisa aponta para o baixo nivel de
conhecimento da ferramenta design, e que 0 comércio e 0s servigcos sdo 0s maiores
geradores de PIB na RMVPLN - Sub-Regido 3. Poder4d também, levar ao
entendimento de como o design pode ser algo factivel e gerar beneficios para as
industrias, pois por meio dos dados coletados, serdo capazes de ter uma visdo mais
abrangente dos termos design e inovacdo e a possibilidade de incrementar os

resultados nos seus negaocios.

1.8 COLETA DE DADOS

Ser& por meio de questionario, baseado na Escala de Likert, que € o termo
técnico criado pelo norte-americano Rensis Likert (1932). A escala de Likert, mede as
atitudes e o grau de conformidade em relacdo a uma questdo ou afirmacéo. Ao invés
de simplesmente respondem “sim” ou “ndo”, ao anotar uma nota em uma escala,
demonstra com maior precisdo o quanto ele concorda ou discorda de uma atitude ou

acdo, ou o quanto ele esta satisfeito ou ndo com um determinado produto ou servico.

1.9 ANALISE DE DADOS

O método foi de analise de dados qualitativos, em que as informacdes
coletadas serdo tabuladas e agrupadas de acordo com os resultados de diferentes
variaveis, oferecendo uma imagem mais clara dos dados e auxiliar no processo de
identificagdo de padrdes, em que, para facilitar a analise, faz-se uso de uma
distribuicdo de frequéncia e é feita uma tabulacdo organizada com cada categoria de
variaveis. Essa tabulacdo proporcionou de forma estruturada, a precisdo dos dados,
identificando os valores atipicos e medindo a dispersédo das pontuacfes, determinou

também a ordem de importancia dos valores encontrados.
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2 . REFERENCIAL TEORICO

2.1. O DESENVOLVIMENTO DAS INDUSTRIAS

O desenvolvimento industrial tem sido tipicamente estudado do ponto de vista
da oferta, ignorando a importadncia da demanda. O inicio do desenvolvimento

industrial, no entanto, requer uma massa critica de demanda por manufaturas.

Com o conjunto certo de condi¢des, o consumo de manufaturas pode colocar
em movimento um ciclo virtuoso de desenvolvimento industrial, composto por criacao

de renda, diversificacdo de demanda e massificacdo do consumo.

Inicialmente, a medida que a renda aumenta, a demanda passa de
necessidades a bens mais sofisticados. Se houver capacidade industrial suficiente,
essa diversificagdo pode ser um poderoso impulsionador do desenvolvimento
industrial por meio do surgimento de novas industrias. A expansao e a consolidacéo
das industrias de manufatura, por sua vez, levam a aumentos na eficiéncia da
producao e reducao de precos, o que permite uma ampla difusdo de manufaturas por
meio de mercados de massa. (PETERSON, 1992)

Novos aumentos na eficiéncia da producdo melhoram o poder de compra de
todos os consumidores, que criam novas rendas descartaveis — e mantém o circulo
girando. Em torno deste circulo, as industrias emergem e desaparecem, e novas

fontes de renda sao criadas para consumidores, trabalhadores e empreendedores.

Para que o ciclo virtuoso funcione, uma massa critica de renda precisa ser
gerada dentro de economias individuais — e essa renda deve ser bem distribuida. Os
ganhos que chegarem ao topo, 1 (um) por cento ndo manterdo o ciclo virtuoso.
(PETERSON, 1992)

Em uma economia globalizada, a renda gerada depende de quem atende a
demanda final por manufaturas e como, para se beneficiar do circulo, os paises
precisam capturar a renda da demanda interna e externa. Outra massa critica — de
capacidades industriais — precisa ser alcancada para que os produtores domésticos
possam atender a demanda cada vez mais sofisticada dos consumidores, nacional e
globalmente. Os precos das novas variedades de manufaturas diminuem a medida

gue a eficiéncia da producdo aumenta. Para a distribuicdo dos ganhos de forma
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inclusiva e pr6 ambiental, o ciclo de consumo ndo garante resultados socialmente
inclusivos e sustentaveis. (PETERSON, 1992)

Essa inclusdo — oportunidades iguais de contribuir e se beneficiar da
industrializacdo — exige que a renda flua para os mais pobres da sociedade,
aumentando o bem-estar na “base da piramide”. O aumento do consumo também
intensifica 0s impactos ambientais, por meio de maior poluicdo, uso excessivo de

recursos naturais e criacédo de residuos.

InovacOes tecnoldgicas e bens ambientais “massificados” sdo fundamentais

para enfrentar esse desafio e tornar o circulo virtuoso ambientalmente sustentavel.

O surgimento e a diversificacdo dos mercados de massa para produtos
manufaturados incentivam um processo de inovagdo continua. Eles também
convocam a provisdo de infraestrutura, de melhores conexdes de transporte para
fibras dpticas, para melhor atender a esses mercados de massa. Novos setores
industriais surgem e se expandem, gerando novos empregos e oportunidades de
lucro. Se for feito de forma inclusiva e sustentivel, o circulo € um importante
catalisador para alcancar um dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
(Figura 1). No caso, “Construir infraestrutura resiliente, promover a industrializagao

inclusiva e sustentavel e promover a inovagao”, objetivo 9.

Figura 1: Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: ONU — nacoesunidas.org/pos2015/
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Ao mesmo tempo, o desenvolvimento industrial melhora o bem-estar dos
consumidores, fornecendo novas variedades e qualidades de bens que se tornam
acessiveis a todos, potencialmente ajudando a alcancar outros ODS. (PETERSON,
1992)

Os governos podem encontrar a demanda como uma “condicdo de
enquadramento” (sobre a qual pouco podem fazer) ou como uma “variavel acionavel
por politicas” por meio da qual podem ajudar a explorar as oportunidades criadas pela
demanda industrial para impulsionar o desenvolvimento industrial. Processo
socialmente inclusivo, deslocando a renda para 0s segmentos mais pobres da
sociedade e ambientalmente sustentavel, incentivando a massificagdo no consumo de
bens ambientais. Uma nova perspectiva: a abordagem tradicional do estudo do
desenvolvimento industrial ignorou a demanda. O desenvolvimento industrial foi
amplamente estudado do lado da producdo, com pouco foco nas varidveis de
demanda ou em sua interagcdo com a oferta. Se quiserem se difundir com sucesso, 0s
produtos novos ou melhores devem atender a demanda do consumidor. (PETERSON,
1992)

As politicas e a literatura académica enfatizam os ativos produtivos
necessarios para o0 desenvolvimento industrial — incluindo capacidades
empreendedoras e tecnoldgicas, habilidades de mao-de-obra, qualidade dos
recursos e boa infraestrutura. O desenvolvimento industrial desempenha um papel
fundamental como principal fornecedor de novos produtos o processo central de
diversificacdo e massificacdo da demanda € o crescimento do setor manufatureiro.
As empresas de manufatura sdo os principais fornecedores de novos produtos e
aumentam a variedade em qualquer economia. O cotidiano das pessoas tem sido
radicalmente transformado por ondas sucessivas de revolucdes tecnoldgicas, todas
iniciadas no setor industrial. Essas ondas aumentaram significativamente o conjunto
de mercadorias disponiveis para os consumidores — e continuam a fazé-lo ainda
hoje. (PETERSON, 1992)

Gracas aos avancos em produtividade, competicdo e inovacao, esses bens
tendem a se tornar cada vez menos caros. Por tras de todas as revolugdes

7

industriais, desde a primeira até a quarta (conforme Figura 2), € um processo
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continuo de reducédo de precos, possibilitado por ganhos de produtividade, inovacao
de produtos e processos e concorréncia nos mercados do produto. (PETERSON,
1992)

Figura 2: A Quarta Revolucéo Industrial
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Fonte: claudioperin.com.br

Os precos dos produtos manufaturados exibem uma tendéncia sistematica de
gueda em relacdo aos precos em todos 0s outros setores da economia, influenciando
fundamentalmente o peso da manufatura nas contas nacionais. Como resultado, o

setor esta em declinio em termos nominais, mas nao em termos reais.

A tendéncia de queda dos precos relativos esta no coracdo do setor industrial
e reflete seu potencial inerentemente mais alto de crescimento da produtividade em
relacdo a agricultura ou servicos. Aumentos continuos na produtividade séao
repassados aos consumidores na forma de precos mais baixos, estimulando ainda
mais a demanda e permitindo que as empresas invistam na expansao da producgéo e
do emprego. E pode, portanto, ser massivamente consumido como resultado da
gueda dos precos, a demanda por manufaturas se massifica. A inovacédo tecnoldgica
e a producdo em massa estéo, portanto, interligadas. (PETERSON, 1992)
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As inovacdes de processo reduzem os custos de producao, permitindo aos
produtores explorar os mercados de consumo de massa. A produgcdo em massa
facilita mais inovacdes de processo, aumentando os beneficios de aprender fazendo
e de especializacdo, existe uma causalidade iterativa entre produtividade.
(PETERSON, 1992)

Melhorias na manufatura e a ascensdo de uma sociedade de consumo de
massa: a medida que a produtividade melhora, o preco dos bens de consumo cai,
gerando mercados maiores, induzindo melhorias adicionais na produtividade e

criando um circulo virtuoso de ganhos de produtividade e mercados em expansao.

Essa causalidade pode ser ilustrada como um circulo virtuoso. Um aumento
na renda discriciondria a disposi¢cado dos consumidores — gragas a pre¢os mais baixos
e maiores ganhos — coloca em movimento uma série de efeitos inter-relacionados
gue promovem ganhos de renda e bem-estar por meio do consumo e producao de
manufaturados. Ao longo do circulo, novas fontes de renda sdo criadas para
consumidores, trabalhadores e empresérios, até o final do século XIX, a maioria das
pessoas alocava a maior parte de sua renda para as necessidades. A aquisi¢cdo de
bens mais sofisticados. Os fundamentos conceituais deste circulo estdo enraizados

em contribuicbes bem estabelecidas da literatura especializada. (PETERSON, 1992)

Servigos exigiam receitas discricionarias. Somente com a maior eficiéncia da
producao provocada pela primeira revolugao industrial, as pessoas comuns poderao
acumular renda além do necessario para o sustento basico. A melhoria da eficiéncia,
com a crescente renda gerada por novos setores de investimentos e salarios, explica
a criacao de renda discricionaria, que leva ao processo de crescimento da qualidade
e diferenciacao do produto. (PETERSON, 1992)

Como o circulo funciona? O aumento da renda discricionaria leva a
diversificacdo da demanda e a criacdo de novas industrias que proporcionam maior
variedade de produtos o aumento da renda discricionéaria leva a diversificagdo da
demanda, afastando as necessidades de outros bens, criando novas oportunidades
para o surgimento de novos setores. A medida que a renda cresce, as necessidades
sdo mais facilmente satisfeitas e parte da nova renda — renda discricionaria — é

alocada a outros tipos de despesa. Quando a demanda por um novo produto
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aumenta a uma escala suficiente, estimula as empresas de manufatura a se engajar
na producéo do produto. (SCHLEIFER, 1993)

O investimento se desloca para 0s setores emergentes, aumentar a
variedade na economia e melhorar a renda nominal dos trabalhadores e empresarios
direta e indiretamente envolvidos na nova producédo (o “efeito de variedade”). O
aumento da eficiéncia da producdo em novas industrias reduz os precos e permite a

massificagdo da demanda, abrindo novas oportunidades para os produtores.

A medida que as industrias emergentes se consolidam, elas ganham escala
e aumentam a eficiéncia por meio de inovacbes de processo e gerenciais. As
industrias de manufatura parecem crescer de forma cumulativa: a expanséo continua
da producdo leva a novas melhorias na eficiéncia, refletindo a dindmica da
aprendizagem. (SCHLEIFER, 1993)

Essa expanséo acelera o crescimento da produtividade dentro do setor e da
economia como um todo. Quando a produtividade aumenta como resultado de
economias de escala, assim como 0s avangos na tecnologia e na organizacdo, 0s
custos de producdo diminuem, reduzindo os precos de bens que antes eram
acessiveis apenas por poucos. Com as empresas agora capazes de repassar 0S
aumentos de produtividade aos consumidores na forma de precos mais baixos, 0s
luxos se transformam em necessidades acessiveis por mais domicilios. A demanda
por esses produtos se torna massiva e novas oportunidades de renda sdo criadas
para as empresas que atendem as novas fontes de demanda (o “efeito de volume”).
(SCHLEIFER, 1993)

Novos aumentos na eficiéncia da producdo reduzem ainda mais 0s precos,
aumentando o poder de compra de todos os consumidores e elevando a renda
discricionaria. O processo de ganhos de eficiéncia na producdo ndo para por ai.
Mesmo quando as mercadorias se difundiram entre todos os consumidores, a
concorréncia entre firmas, juntamente com a constante introducéo de inovagoes, leva

a ganhos adicionais em eficiéncia de producéo e queda de precos.

Essa reducdo nos precos agora afeta a grande maioria dos consumidores,
incluindo os primeiros e os Uultimos adotantes dos novos produtos. O poder de

compra de todos os consumidores aumenta (o “efeito pre¢o”), assim como a renda
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discricionaria que eles podem alocar para novas variedades de bens manufaturados

nao essenciais, reiniciando o circulo mais uma vez. (SCHLEIFER, 1993)

E esse processo de diversificacdo continua da demanda ao longo do tempo
gue impulsiona o surgimento de novas industrias e a criacdo de novas variedades de
mercadorias — um requisito fundamental para sustentar o desenvolvimento
econdmico a longo prazo. (SCHLEIFER, 1993)

2.1.1 A DESINDUSTRIALIZACAO DO BRASIL

Do periodo de pés-Segunda Guerra Mundial até o primeiro choque do petroleo
(1973), a economia mundial passou por uma fase de crescimento econémico robusto
conduzido pela industria. Neste cenario favoravel, o Brasil se beneficiou e instituiu
duas grandes politicas industriais que mudaram a estrutura industrial nacional: O
Plano de Metas (1956-1961) e o Il Plano Nacional de Desenvolvimento — Il PND
(1974-1979). Idealizado e promovido pelo Estado ao longo desses periodos, o
processo de industrializacdo brasileiro ganhou robustez com a instalacdo das
industrias de bens duraveis, bens de capital, insumos basicos e energia. Em virtude
dessas transformacdes estruturais de grande intensidade dessa época, a participacdo

no PIB da Industria de Transformagdo aumentou muito.

Contudo, logo apOs esse periodo virtuoso, 0 mundo passou por varios
acontecimentos adversos que afetaram negativamente o ambiente macroeconémico, a
demanda agregada e, por conseguinte, o crescimento da industria. E a partir dessa
situacao que a Industria de Transformacao comeca a declinar e a participacdo no PIB

comeca a baixar.

Esse declinio € considerado como o processo de “Desindustrializagdo no
Brasil”’, que se inicia na década de 1980, quando a divida externa, a desorganizacao
fiscal e a hiperinflagdo minaram a capacidade financeira do governo. Além de que,
devido a incapacidade de prever precos e a escassez de crédito de longo prazo,

levaram as indUstrias a cessar os investimentos.

Na década de 1990, devido a abertura comercial, as industrias tiveram que se

adaptar a uma competicdo com produtos importados. Essa situacdo somada a
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valorizacdo cambial fizeram com que os precos dos produtos industrializados

baixassem.

As crises externas de México (1993), Asia (1997) e da Russia (1998) somada
a recessao da economia brasileira, fizeram com que a demanda de produtos

industrializados diminuisse afetando bastante o setor.

A partir disso, o processo de desindustrializagdo se acentuou, ganhando forca
no periodo logo apds a Crise Financeira de 2008. Foi quando a producéo nacional ndo
acompanhou a sobrevalorizacdo cambial e os estimulos ao consumo. Isso fez com
gue a demanda por produtos importados aumentasse. Esse processo por um periodo
extenso retirou da Indastria de Transformagéo brasileira a sua competitividade. Como
resultado, o coeficiente de importagao passa de 12,5% em 2003 para 25,2% em 2013
(Gréfico 1).

Grafico 1: Coeficiente de Importacé@o da Indistria de Transformagao (em %)
Coeficiente de Importagdo da Industria de Transformacédo (em %)
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Fonte: Derex — FIESP

O IBGE, em marco de 2015, realizou alteragbes no calculo do PIB para
adequacao aos padrdes internacionais. Dessa forma, o calculo do valor adicionado da
Industria de Transformacédo também foi alterado e consequentemente, a participacao
no PIB total. Assim sendo, em 2014, a participacao da Industria de Transformacao no
PIB atingiu a marca de 10,9%. A menor marca da série ja registrada desde 1947

(conforme gréfico 2), o que leva a questdo da prematura desindustrializacdo no Brasil.
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Para tal, uma correcdo de valores anteriores foi necesséria, utilizando como
referéncia, o artigo de Bonelli e Pessoa “Desindustrializagdo no Brasil: um resumo da

evidéncia” de 2010.

Nos paises desenvolvidos, o processo de desindustrializagdo estava vinculado
ao aumento do emprego de alta produtividade e a elevada qualificacdo da mao de
obra na industria, o que proporcionou a transferéncia de trabalhadores para os outros
setores da economia. No Brasil, a desindustrializacdo esteve associada a uma
significativa deterioracdo da balanca comercial de manufaturados, a baixa intensidade
tecnoldgica dos produtos exportados e a menor produtividade total da economia.
(FIESP, 2015)

Grafico 2: Evolucao da Participacéo da Industria de Transformacao no PIB (em %) de 1947 a 2014

Evelug3o da Participag3o da Indlstria de Transformagao no PIB (em %) de 1947 a 2014

21,6

Abertura
Econdmica

0,9

1oa¥ 1556 1061 19&8 1978 Lii | a1 2014

LERE 1906 1805 2003
I I I T ) O T T

Fonte: IBGE. Elaboracdo: Depecon-FIESP

Entre 2017 e 2018, para cada R$ 10,00 de riqueza gerada, apenas R$ 1,13 foi
gerada pela industria de transformacdo. Ou seja, o Brasil perdeu 0,94 ponto
percentual de peso na formacédo do PIB advindo da industria. Como parametro, na
China onde a renda per capita é parecida com a brasileira, para cada 10 unidades
monetarias, 3 unidades vieram da manufatura. No Brasil, a industria caminha para um
percentual do PIB inferior a dois digitos, o que pode ocorrer nos proximos anos se a
tendéncia de desindustrializacdo continuar. (MORCEIRO, 2019)
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Verifica-se também, que os setores industriais tecnolégicos perderam
relevancia no PIB nos ultimos 40 anos, e por outro lado, os setores que utilizam mao
de obra pouco qualificada e de baixa produtividade ganharam peso. Desse modo, 0
Brasil estd caminhando em direcdo de uma mudanca estrutural, que pode levar o pais

a uma trajetéria de crescimento baixo e instavel.

Na industria mundial, os ganhos de produtividade decorrentes de inovacdes
tecnolégicas e o acirramento da concorréncia, ocasionaram a reducdo dos precgos
relativos aos bens manufaturados por todo o mundo. Os precos dos bens primarios
expandiram nos ultimos anos, enquanto 0s precos internacionais de manufaturados
seguiram estaveis. Essa condi¢cdo contribuiu para a perda de participacdo do setor
industrial no valor adicionado da grande maioria dos paises. A desindustrializacédo é
um fenébmeno que acontece em varios paises, mas no caso do Brasil, chama a
atencdo pela rapidez em que acontece. Apesar da participacdo da Industria de
Transformacdo no PIB Total brasileiro ser equivalente as parcelas de economias
avancadas (Gréfico 3), a renda per capita chega a ser muito inferior, 0 que sugere
essa precocidade no processo de desindustrializacao do Brasil.

Grafico 3: Desindustrializacdo Precoce: PIB per capital X Participacdo da IndUstria de

Transformac&o no PIB em 2013 em paises selecionados
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De acordo com os dados do gréafico 3, no ano de 2012, a participacdo no PIB
brasileiro da Industria de Transformacdo era préximo ao de paises como Franca e
Estados Unidos, e mesmo o Chile que aponta participacdo equivalente a do Brasil,

apresentam uma renda per capita superior. (FIESP, 2015)

Em paises desenvolvidos, o processo de desindustrializacdo é decorrente do
crescimento da produtividade na Industria de Transformacdo, isso quer dizer, esta
vinculado ao aumento do emprego de alta produtividade e a maior qualificagdo da méo
de obra neste setor, transferindo trabalhadores para os outros setores da economia.
Assim, essa condicao resultou em crescimento da produtividade total da economia, se
tornando um processo virtuoso, natural e de mudanca estrutural no desenvolvimento
econdmico. (ROWTHORN e RAMASWAMY, 1999)

No caso brasileiro, esse processo de desindustrializacdo é precoce e nocivo
a economia nacional, dado que se relaciona a fenbmenos negativos, como a perda de
competitividade das exportacdes industriais, manifestada pela “primarizacao” da pauta
exportadora; e o aumento das importacdes nao somente de bens de capital como de
bens de consumo (principalmente da China), bem como de insumos industriais,
acarretando em um expressivo agravamento da balanga comercial de manufaturados,
menor participacdo de produtos de alta intensidade tecnolégica e de maior valor
agregado nas exportacoes totais, afetando de forma prejudicial as diversas cadeias
produtivas da induastria brasileira. (CANO, 2012)

Em 2000, os produtos industriais de alta tecnologia perderam participacao de
11,2% para 4% em 2014, enquanto que os produtos de média-alta tecnologia cairam
de 25,2% para 16,5%, ja os produtos ndo industriais aumentaram a sua participacao

na pauta exportadora brasileira de 16,9% para 39,4% (Grafico 4).
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Grafico 4: Evolucao da participagdo por intensidade tecnolégica da pauta exportadora brasileira (em %
do total exportado)
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Fonte: FUNCEX

A menor participacdo de produtos de alta intensidade tecnologica e maior valor
agregado nas exportacbes totais e no mercado interno, gera uma perda de
participagdo da Industria de Transformacdo no PIB brasileiro. Dessa forma, a
desindustrializagdo acarreta em um desempenho pior na Produtividade Total dos
Fatores (PTF) da economia do pais (Grafico 5), onde os ganhos de produtividade total
dos fatores significam uma utilizacdo mais eficiente dos insumos da economia e estao

relacionados ao crescimento econdmico de longo prazo. (FIESP, 2015)
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Gréfico 5: Relacéo entre a participacdo da Industria de Transformag&o no PIB e a evolucéo da
Produtividade Total dos Fatores (PTF)
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Fonte: IPEA e Contas Nacionais

2.1.2 AS INDUSTRIAS BRASILEIRAS EM CONSONANCIA COM O CADE
(Conselho Administrativo de Defesa Econdmica)

Dado que o contexto da politica no Brasil € o Plano Real, com énfase em
mercados e economia aberta, a prioridade da politica é identificar as areas em que 0s
mercados ndo estdo promovendo eficiéncia no curto prazo e no longo prazo.
(SCHLEIFER, 1993)

O papel da politica, entdo, é corrigir esses fracassos com politicas que operam
para facilitar o funcionamento dos mercados, em vez de substituir métodos néo
comerciais de alocagdo de recursos. Infelizmente, a lista de possiveis falhas de
mercado é bastante grande - uma economia industrial moderna estd muito longe da

versao didatica de mercados perfeitamente competitivos. (SCHLEIFER, 1993)

Inevitavelmente, a politica tera que ser seletiva naquilo que pretende fazer e
deve concentrar-se nos fracassos mais graves. Qualquer politica também tera que
repensar 0os custos dessa politica em relacdo aos provaveis beneficios, e somente

perseguir as politicas em que houver a possibilidade de ganhos liquidos razoaveis.
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Dois outros aspectos do funcionamento dos mercados foram tradicionalmente
incluidos no ambito da politica industrial. (SCHLEIFER, 1993)

O primeiro séo os problemas decorrentes do ajuste industrial e a necessidade
de reestruturar um setor. O exemplo tipico € um setor. JENKINS (1991) compara o
desempenho industrial nas economias industrializadas da Asia e da América Latina e
conclui que a eficacia das intervengdes estatais foi uma variavel chave na explicagédo
de sucessos e fracassos. (SCHLEIFER, 1993)

Um quadro que esta experimentando uma perda repentina e em larga escala
de mercados, emprego e lucratividade, talvez devido a uma liberalizacdo comercial ou
mudanca tecnolégica. De certa forma, o mercado esta funcionando bem em eliminar
produtores ineficientes, mas pode-se pensar que 0s custos sociais do ajuste rapido
sdo muito altos, ou pode haver preocupacdes de que isso pode levar a perda de
capital fisico ou capital humano que poderia ser preservada e usada para regenerar o
setor a longo prazo. (SCHLEIFER, 1993)

7

O objetivo da politica, que € naturalmente uma politica setorial ou vertical
nessas circunstancias, é frear o ajuste que o mercado induziria, para dar tempo a uma
transicdo mais ordenada para um novo equilibrio no mercado. Outra area tradicional
da politica industrial tem sido o desenvolvimento de novas industrias. (SCHLEIFER,
1993)

O argumento é que uma industria pode ter boas perspectivas a longo prazo,
mas precisa de ajuda para comecar e sobreviver a fase inicial de competicdo no
mercado. Veremos que esse argumento sO tem substancia se houver falhas de
mercado de tipos especificos, associadas a informacdes ou problemas nos mercados
de capitais. (SCHLEIFER, 1993)

Obviamente, qualquer politica serd necessariamente especifica do setor. Nas
proximas secOes deste artigo, exploraremos essas areas politicas com mais detalhes,

com breves referéncias as politicas ja implementadas no Brasil. (SCHLEIFER, 1993)

Nesta parte do documento, consideraremos politicas que ndo sao relevantes.
Especificos do setor, mas tratam das falhas de mercado que podem surgir em
gualquer mercado industrial. Tais politicas sdo algumas vezes chamadas de politicas
"horizontais". (SCHLEIFER, 1993)
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Politica de concorréncia e antitruste O modelo tradicional de concorréncia de
livros didaticos enfatizou o efeito da competigcdo na reducéo de precos em relacdo aos
custos. A énfase mais recente da teoria da organizacdo industrial e do trabalho
empirico tem sido o papel da competicdo em estimular o crescimento em eficiéncia por
meio da adocdo de melhores técnicas de producdo e da promocao da inovacao.
(SCHLEIFER, 1993)

Sem a concorréncia, € improvavel que as empresas se esforcem para
melhorar seu desempenho. De fato, a suspeita € de que as empresas nao estao
entusiasmadas com a concorréncia, dada sua propensdo a monopolizar mercados,
formar cartéis e erguer barreiras a concorrentes em potencial. H4 muitas evidéncias
de que essa mentalidade caracterizou o setor industrial brasileiro no periodo anterior a
liberalizacdo do comércio. (SCHLEIFER, 1993)

Tudo isso exige uma forte politica de concorréncia, tanto em termos do
arcabouco legal quanto da estrutura institucional. O Brasil j& tem essa politica e um
instrumento apropriado para a implementacdo dessa politca no Conselho
Administrativo de Defesa Econémica (CADE). (SCHLEIFER, 1993)

O enquadramento legislativo (Lei 8.884 / 94) permite ao CADE atuar em casos
de abusos de poder de mercado e de praticas anti-competitivas, inclusive cartéis
(“infracdo de ordem econdmica”, artigos 20 e 21), e em casos de fusdes e joint

ventures (“atos de concentragao”, artigo 54). (BANDA, 2016)

O dominio do mercado é definido na legislacdo como uma participacdo de
mercado de 20%, e isso basicamente atua como um gatilho para a abertura de um
processo administrativo (no caso de fusdes ha um gatilho alternativo adicional

baseado em receitas firmes).

Os processos sdo abertos pela Secretaria de Direito Econémico (SDE) do
Ministério da Justica, geralmente com base em uma analise econdmica fornecida pela
Secretaria de Acompanhamento Econdémico (SEAE) do Ministério da Fazenda. O
processo é entdo passado para o CADE para julgamento com base na regra da razao

dentro das disposicdes da legislacdo. (BANDA, 2016)

Os poderes do CADE sdo apropriadamente amplos. Podem multar as
empresas por comportamento anti-competitivo, podem ordenar que as empresas

desistam de uma prética anti-competitiva e podem desfazer uma fusdo ou joint
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venture. Eles podem aceitar compromissos de empresas de desistir de
comportamentos anti-competitivos (‘compromisso de cessagao”), e podem impor
condicbes de desempenho em casos de fuséo, incluindo, por exemplo, compromissos

com ganhos de produtividade ou emprego, ou continuar. (BANDA, 2016)

Fornecimento de determinados clientes ou tecnologias: O CADE também esta
aberto a consultas das empresas antes de iniciar uma fusdo ou comportamento que
possa ser contrario a politica. Essa € uma area politica relativamente nova para a
politica econdmica no Brasil, embora a estrutura da politica ja exista ha alguns anos
(embora relativamente inativa). Portanto, € muito importante que o desenvolvimento
da prética politica seja cuidadosamente monitorado nos proximos anos para identificar
0s pontos fortes e fracos da politica e fornecer uma critica construtiva do trabalho do

CADE. No entanto, ndo é cedo demais para detectar alguns problemas emergentes.

Em termos de desenho institucional, é discutivel que a SEAE e a SDE sejam
fundidas, para formar uma agéncia. A fusdo melhoraria a coordenacdo da analise
econdmica e juridica dos processos, embora muito ja seja alcancado pelas boas
relacbes entre esses Orgdos e com o CADE. (BANDA, 2016) Uma agéncia, em
principio, estaria menos sujeita a processos politicos e poderia desenvolver sua
propria agenda (dentro da legislacdo, é claro) para promover o comportamento
competitivo. H& também um perigo dentro dos atuais arranjos institucionais, que o

CADE ficara sobrecarregado.

Uma reforma sensata seria responsabilizar a SDE / Seae pela resolucdo de
casos rotineiros, inclusive envolvendo empresas de empresas, e referindo-se apenas
ao CADE para processos judiciais em que, por exemplo, as empresas nao estao
dispostas a negociar compromissos ou condi¢cdes de desempenho, 0 comportamento
firme garante a imposicdo de uma multa, ou o processo apresenta complexidades
particulares. (BANDA, 2016)

MATTOS (1997) também indicou algumas possiveis criticas a politica desde
1994. Primeiro, mais de 50% dos processos de conduta anti-concorrencial avaliados
destacam o papel da politica de concorréncia no estimulo da eficiéncia econémica e

do crescimento no Japéo e Coréia.

Os chamados aumentos abusivos de precos, principalmente originarios do
Ministério da Fazenda. CADE ordenou o arquivamento dos processos: com toda a
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razao, uma vez que nao deveria permitir-se tornar-se uma agéncia substituta de
controle de precos. Em segundo lugar, € discutivel que algumas das condi¢cbes de
desempenho impostas pelo CADE nos casos de fusdo envolveram efetivamente a

regulacdo comportamental detalhada das empresas.

Terceiro, a avaliacio do CADE sobre as participagdes de mercado,
especialmente em casos de fusdes, concentrou-se demais no mercado doméstico e
ndo levou em conta a crescente abertura do mercado brasileiro a concorréncia
internacional. As ligacdes entre a politica de concorréncia e a politica comercial devem
ser tornadas muito mais explicitas. A regulamentagcdo dos monopodlios naturais
algumas industrias séo caracterizadas por retornos crescentes, de modo que a
eficiéncia na producédo requer um produtor monopolista. Isso ocorre particularmente
em setores em que a distribuicdo € via rede, como agua, gas e eletricidade.
(MATTOS, 1997)

Tradicionalmente, esses setores foram organizados como inddstrias publicas,

mas 0s programas de privatizacdo transferiram muitos deles para o setor privado.

Esses “monopdlios naturais” geram problemas especiais para as politicas de
concorréncia. A politica que foi desenvolvida no Reino Unido nos ultimos 10 anos é
instituir um regime de regulacdo para essas industrias para evitar que explorem seu

mercado potencial.

A regulamentagdo estrutural procura fragmentar as industrias em segmentos
gue séo verdadeiramente monopolios naturais e segmentos que sdo pelo menos
potencialmente competitivos. Por exemplo, no setor elétrico, a geracdo €
potencialmente competitiva, assim como o varejo de eletricidade, mas a transmissao
claramente ndo €, seja no nivel de uma rede nacional ou regional, seja no nivel de

distribuicao local.

A regulacéo do comportamento busca restringir o comportamento de busca de
lucro dos segmentos de monopolio, restringindo seus precos ou taxas de retorno de
acordo com férmulas predeterminadas. Parece que tem havido pouco pensamento
sistematico no Brasil sobre a forma precisa de regulacdo a ser aplicada, apesar de um

grande programa de privatiza¢do nos ultimos anos. IPEA / DIPPP (1997)
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Além disso, tais politicas de regulacdo, como foram implantadas, foram
fragmentadas, instituidas por diversos 6rgdos dentro do governo nos niveis federal e

estadual, e ndo coordenadas de forma alguma. (MATTOS, 1997)

Tampouco esta claro como a atuacdo dos novos oOrgaos reguladores como
ANATEL (telecomunica¢cdes), ANEEL (suprimento de energia elétrica) e ANP
(industria petrolifera) estara relacionada aos interesses do CADE em promover a

concorréncia, mesmo em que um papel para o CADE é admitido na legislacao.

2.2 AS PRINCIPAIS FUNCOES DO DESIGN EM RELACAO A MELHORIA NOS
NEGOCIOS

As definicbes de design evoluiram nos ultimos anos, longe de uma visédo
estética do design associada ao produto, em direcdo a uma perspectiva mais
orientada ao processo na qual o design e o design thinking' podem desempenhar um
papel importante em todos estagios do desenvolvimento de um produto, processo ou
servigco. (PETRARIU, 2013)

Isso deu lugar a uma extensa pesquisa buscando examinar a natureza do
design em empresas em muitos paises. Embora o papel e a importancia do design
nos setores intensivos em design de especialidades sejam comparativamente claros,
iISSO ndo €& necessariamente o0 caso em setores ndo intensivos em design.
(BARRIENTOS, 2013, p.1058-1071)

O estudo comeca examinando a literatura existente sobre design em
negocios, em seguida, considera as evidéncias disponiveis sobre o0s setores néo
intensivos em design, juntamente com as pesquisas existentes sobre o tamanho da
empresa e o0 uso do design. (KELLEY; LITTMAN, 2007)

O papel e a importancia do design: o design € uma abordagem a solucao de
problemas que pode ser usada nos setores publico e privado para impulsionar a
inovacdo em produtos, processos, servigos e sistemas colocando as pessoas em

primeiro lugar. HA um crescente corpo de evidéncias que demonstram o valor e o

'Eo conjunto de ideias e insights para abordar problemas, relacionados a futuras aquisicdes
de informacbes, analise de conhecimento e propostas de solucdes. Adotado por individuos e
organizacbes, principalmente no mundo dos negoécios, bem como em engenharia e design
contemporéaneo, o design thinking tem visto sua influéncia crescer entre diversas disciplinas na
atualidade, como uma forma de abordar e solucionar problemas.
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impacto do design nos niveis micro e macro, com estudos indicando sua importancia
para as receitas de negocios, exportacdes e valor agregado bruto (VAB). (PETRARIU,
2013)

Desde 2010, por exemplo, 27 empresas que foram co-fundadas por designers
foram adquiridas por empresas como Google, Facebook, Adobe e Yahoo. As
empresas lideres estdo construindo sua capacidade de design adquirindo agéncias de
design, contratando dezenas ou centenas de projetistas, designando Diretores de
Projeto ou treinando funcionarios em métodos de design. Outras tendéncias globais
revelam a importancia crescente do design para as empresas. No entanto, o design
ainda pode ser um processo complexo para pequenas e médias empresas (PMES) e 0
caminho para efetivamente incentivar a inovagédo conduzida pelo design nem sempre
€ claro para o governo. (BANERJEE, 2007)

Pesquisadores e formuladores de politicas comecaram a voltar sua atencao
para o apoio a atividade de design. Esta atividade tem sido vista a nivel europeu e
nacional, com foco na compreenséo do papel do design no processo de inovagéo e no
potencial de politicas para fornecer apoio especifico a empresas além do setor
intensivo de design especializado. (PETRARIU, 2013)

E amplamente afirmado que n&o existe uma definicdo de design comumente
acordada. No entanto, € amplamente aceito que a nocdo de design estd evoluindo e
se expandiu de um foco estreito em objetos fisicos para um amplo conjunto de
métodos centrados nas pessoas em toda a vida social e empresarial. (BARRIENTOS,
2013, p. 1058-1071)

Desde o inicio dos anos 2000, o design foi reposicionado como uma
ferramenta para a vantagem competitiva da inovacdo nos negocios e na
transformacdo do setor puablico, levando em conta os valores empresariais,
tecnoldgicos e humanos. Design é entendido de forma diferente por individuos e

organizacfes para cobrir uma ampla gama de atividades e saidas. (BANDA, 2016)

O design pode englobar uma ampla gama de atividades bem estabelecidas,

incluindo:
4 Design grafico;
v Design digital e web;
v Design industrial e de produtos;
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Design de embalagens;
Design de interiores e moda;

Design de software;

Design de servigos.

7z

Além dessas atividades, o design também ¢é encontrado em disciplinas
emergentes como 'design universal' (a aplicacdo do design as necessidades dos
grupos de usuarios, independentemente da idade, sexo, habilidade), 'ecodesign’
(projetando produtos e servicos com consideracdo especial para 0s impactos
ambientais do produto durante todo o seu ciclo de vida) e “gerenciamento de design”
(os processos continuos, decisdes de negdcios e estratégias que permitem produtos,
servicos e sucesso organizacional efetivamente projetados). Convencionalmente, as
atividades relacionadas a arquitetura e ao artesanato sdo consideradas separadas das
atividades de projeto tradicionais, mas cada vez mais as fronteiras entre as disciplinas
estdo se desfazendo. (BANDA, 2016)

Existe uma quantidade limitada de evidéncias sobre como as empresas
gerenciam seus recursos de design, se as atividades de design sdo executadas
internamente ou se a especializacdo em design € adquirida externamente. (KELLEY;
LITTMAN, 2007)

Desses estudos disponiveis, a pesquisa do Conselho de Design do Reino
Unido sobre importantes empresas internacionais aponta para a importancia de
empresas usarem design interno, aliado a aquisicdo de conhecimento de design
externo para refinar conceitos, desenvolver designs de produtos e assim por diante.
(BANDA, 2016)

O reconhecimento de que o design externo pode fornecer tanto especializacéo
distinta quanto “pensamento novo” sobre os desafios de design enfrentados pelas
empresas. (BARRIENTOS et al, 2011)

Tem havido relativamente pouca atenc¢édo ao papel e importancia do design em
diferentes setores da empresa. Um dos poucos estudos nessa area foi realizado no
Reino Unido. Descobriu-se que a manufatura foi o setor com maior conhecimento de
projeto no Reino Unido, com 50% das empresas industriais vendo o design como

integral ou significativo para seus negocios (comparado a uma média do Reino Unido
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de 37%) e mais de trés quartos reconhecendo a ligacdo entre design e rentabilidade.
(BANDA, 2016)

No extremo oposto da escala estavam o0s principais setores da industria,
construcdo, servicos publicos e comunicagdes, com apenas uma em 20 empresas
reconhecendo o design como crucial para o seu sucesso e 58% néo investindo em
design. (BARRIENTOS et al, 2011)

Quatro em cada cinco empresas do setor de servigos de propriedade, finangas
e negocios estavam vendo pelo menos algum papel para o design em suas operacoes
(17% integral, 22% significativo e 39% limitado); quase 40% aumentaram seu
investimento em design e 81% foram da opinido de que o design é parte integrante do
desempenho econémico futuro do Reino Unido. Os setores de varejo, atacado e
servicos de lazer refletiram a atitude média do Reino Unido em relacdo ao design -
72% das empresas desse setor viram algum papel para o design desempenhar em
suas operacdes. As empresas desse setor estavam usando o design com mais
frequéncia para apoiar funcdes externas, como comunicac¢des, branding e marketing,
embora metade das empresas do setor ndo tenha investido em design. O papel /
importancia do design de acordo com o tamanho da empresa € outra area em que ha

evidéncias limitadas, mas emergentes. (BANDA, 2016)

Conforme RADU (2007), as pequenas e micro empresas Sao mais propensas
do que outros grupos a considerar design como estilo, as grandes empresas sao mais
predispostas a investir em design, empresas que introduziram recentemente uma
inovacdo sdo mais propensas a usar design e jovens start-ups tendem a considerar o

design como parte integrante da estratégia da empresa.

As grandes empresas tendem a gastar muito mais em design técnico (acima
de 3% do volume de negdcios). Em empresas menores, esse numero € mais
uniforme, variando entre 1 a 1,5% para projetos técnicos e 0,3 a 1,2% para projetos

nao técnicos. (BENERJEE, 2007, p.141-168)

Uma das areas que recebeu atencdo mais substancial nos ultimos anos foi a
maturidade do design (Figura 3). O Design Maturity Ladder, desenvolvido pelo Danish
Design Centre e pelo governo dinamarqués, tem sido bem utilizado na avaliacdo da
importancia do design na perspectiva de como as empresas usam e investem nele.
(RADU, 2007)
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Ao vincular os dados de desempenho ao investimento em design, o Design
Ladder (Figura 3) revela uma correlacéo entre os gastos com design e o crescimento
econdbmico. De acordo com os resultados da Danish Design Ladder, as empresas que
investem estrategicamente em design registram um crescimento na receita bruta
guase 22% maior em comparacao as empresas que ndao usam design. Quanto mais
alta a empresa é classificada na Escada de Design, maior a importancia estratégica é
atribuida ao design e maior o retorno. No primeiro estagio, o design é uma parte
inconspicua do desenvolvimento do produto e ndo é executado por profissionais de

design. (BENERJEE, 2007, 141-168)

Figura 3: Niveis de Maturidade do Design

niveis de maturidade do Design
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Como tal, nesta fase, a empresa é percebida como ndo usando design. Na
segunda etapa, o design é considerado o toque final estético de um produto. Portanto,
as empresas sao categorizadas como design de visualizacdo como estilo. No terceiro

estagio, os recursos de design estdo em determinados estagios do processo de
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desenvolvimento de produto / servico, mas ndo permeiam todo O processo ou
organizacéo. (RADU, 2007)

Nesta fase, o design é considerado como um processo. No nivel mais alto do
Design Maturity Ladder, o design € reconhecido como um facilitador de inovacao e o
designer ou a equipe de projeto colabora com o gerenciamento e todos o0s
componentes do empreendimento. No estagio quatro, o design é considerado como
estratégia. (BENERJEE, 2007, 141-168)

Apesar das métricas apresentadas acima sobre o papel e a importancia do
design, ndo ha manual para coletar e interpretar sistematicamente os dados sobre o
design. A auséncia de uma definicho comum de design tem repercussoes para medir
a importancia do design. (PETRARIU, 2013)

A revisdo da literatura, no entanto, sugere uma série de caracteristicas
diferentes do design dentro das empresas. Com base nas descobertas da literatura e
dos estudos de caso realizados, 0 seguinte estabelece uma estrutura para examinar o

papel e a importancia do design em empresas brasileiras.

Design como conceito multidimensional: A literatura existente vé o design
como tendo um significado e uso amplos para empresas além das tradicionais, como
estética e estilo de produtos ou servigos finais. I1sso pode incluir outros processos e
etapas de negocios importantes, como design de produto / servigo, desenvolvimento
de negécios, branding e marketing, atendimento ao cliente e assim por diante. (RADU,
2007)

O papel do design em diferentes estagios do processo de inovacdo: A
literatura considera o design como parte integrante do processo de inovagao mais
amplo, com evidéncias emergentes de que ele pode contribuir para o desenvolvimento
inicial de produtos / servicos (por exemplo, analise das necessidades do usuario). Bem
como estética e estilo posterior, marketing, embalagem e assim por diante.
(PETRARIU, 2013)

Organizacado para design: Design € uma atividade que pode se basear em
fontes internas ou externas de especializacdo. As empresas podem gerenciar suas
préoprias atividades internas de projeto ou fazer uso de servicos especializados de
design externo. (PETRARIU, 2013)
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Maturidade na atividade de design: A Danish Maturity Design Ladder destaca
os diferentes papéis que o design pode desempenhar em um negdcio, variando de
funcdo limitada ou sem papel, até seu papel como um processo estratégico
informando as atividades mais amplas de uma empresa. A escada do design esta bem
estabelecida em estudos internacionais e fornece a base para o benchmarking.
(RADU, 2007)

Impacto econdmico do design: O design € uma atividade que pode fortalecer
diferentes processos de negoécios (marketing etc.) e, em dultima instancia, produzir
impactos econdmicos. Isso pode ser medido por meio de empregos, exportacoes,

lucratividade e assim por diante.

Barreiras ao design: A estrutura também reconhece que as empresas podem
enfrentar barreiras no desenvolvimento de sua atividade e capacidade de projeto. A
fim de complementar este quadro, a pesquisa também considera um numero de
atividades / caracteristicas que sdo menos bem desenvolvidas na literatura. (KELLEY;
LITTMAN, 2007)

Uma analise da responsabilidade do projeto, as funcBes de negdcios
empregando pessoal com um papel de design, gastos em design, IP e design, e
requisitos de suporte. (RADU, 2007)

Experiéncia em design: interno / externo: O design tende a ser realizado
internamente, seja em uma fungcdo de design interna especifica ou distribuido por
outras funcdes de negdcios. (KELLEY; LITTMAN, 2007)

Apenas 6% dos entrevistados relataram que n&o realizaram nenhuma
atividade de projeto até o0 momento e que essa corte de 6% indica que eles nao
esperam fazer isso nos préximos dois anos. Esses resultados significam que 94% dos
entrevistados da pesquisa sdo design ativos. A maioria dos entrevistados relatou que
eles tém uma funcéo interna de design para gerenciar seu design (57%). (BANDA,
2016)

Por fim, apenas um quarto dos entrevistados relatou que eles realizam
atividades de design por meio de consultores de design externos, sugerindo que o
design tende a ser realizado internamente. Indicam que apenas uma pequena
proporcao dos entrevistados acredita que é eficaz adquirir servicos de design externo.

Houve uma série de diferencas setoriais relatadas em relacdo a gestdo da atividade
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de design. Os entrevistados dos setores de meio ambiente (80%), manufatura
avancada e engenharia (64%), TIC — Tecnologia da Informag¢&o e Comunicagao (60%)
e servicos (57%) eram mais propensos do que outros setores a ter uma funcao
especifica de projeto interno. Os entrevistados do setor de alimentos e bebidas (47%),
no entanto, eram mais propensos do que outros setores a realizar sua atividade de
projeto por meio de consultores externos, de fato, apenas 27% relataram que tinham
uma funcgéo interna de design. (BARRO, 1995)

As grandes empresas, no entanto, eram muito mais propensas a espalhar sua
atividade de design pelas funcbes de negdcios (62%) em comparacdo com as
empresas menores, por exemplo. Microempresas, por outro lado, eram
comparativamente mais propensas do que empresas de outros portes a usar
consultores externos de design, com 35% das microempresas relatando isso. Uma
proporcdao significativa de grandes empresas também usou consultores externos, com
27% relatando isso. As pequenas e médias empresas eram menos propensas a usar
consultores externos, com apenas 17% e 23% relatando iSso respectivamente.
(SALGADO, 1994)

2.3 ESTRATEGIA DE DESIGN E INOVACAO

No mercado extremamente competitivo de hoje, o design thinking (DT), que é
um termo de dificil traducé@o para o Portugués, algumas vezes da para substituir por
“Projeto”, “Criacao”, “Plano”, ndo € mais suficiente para dar as marcas a vantagem da
inovacao. (DENIS, 2000)

As taxas atuais de sucesso do produto sdo, no maximo, cinquenta por cento.
E as taxas de sucesso para novos negoécios oscilam em torno de 25%. (GRIZENDI,
2011)

A boa estratégia ndo depende da quantidade de conhecimento, informacéo e
dados disponiveis, depende de uma compreensdo contextual dessas informacoes. Os
dados primarios e secundarios da pesquisa sempre oferecerdo perspectivas e
percepcdes Unicas. O que é fundamental € o know-how para escolher as ferramentas

mais relevantes para conectar os pontos entre esses dados. (SANTOS, 2000)
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Alguns dos muitos métodos de pesquisa qualitativa e quantitativa que é
utilizado incluem; Analise de Tendéncias de Tecnologia, Analise de Tendéncias
Socioculturais, Pesquisas de Estilo de Vida do Consumidor e Inquérito Contextual.
(GRIZENDI, 2011)

A pesquisa qualitativa revela o que esta impedindo os usuéarios de terem a
experiéncia ideal do produto. Dados sobre as acdes, motivacdes, emocdes e
incertezas do cliente ajudam a estruturar problemas significativos. Isso aponta para
novos conceitos de produtos que atenderdo as necessidades de usuarios nao

atendidas que sado mais importantes para seus mercados-alvo. (SANTOS, 2000)

Em todas as fases do processo de design e estratégia de inovacgéo, € preciso
empregar de forma habil e eficiente tanto o pensamento de design quanto as
ferramentas de analise de negdcios para transformar a ambiguidade em um plano
viavel. Os insights extraidos da pesquisa qualitativa sdo validados em relacdo as
métricas de negécios. Usando métodos de pesquisa quantitativos, avalia-se a
receptividade e a adogédo de um novo conceito de produto, determina-se a disposicao
dos clientes de pagar por um novo conceito e se prevé o tamanho do mercado de
curto e longo prazo. (GRIZENDI, 2011)

A interacdo dindmica de pessoas, tecnologia e negocios representada por
essa mistura de técnicas de pesquisa fornece a base mais confiavel para a inovacao
bem-sucedida. (SANTOS, 2000).

2.3.1 DESIGN THINKING COMO UMA ESTRATEGIA PARA A INOVACAO

Quando os principios de design sao aplicados a estratégia e a inovacédo, a
taxa de sucesso da inovacdo melhora consideravelmente. O design esta
transformando a maneira como as empresas lideres criam valor. (BESSANT; TIDD,
2009)

O excelente design tem o fator surpresa que torna o0s produtos mais
desejaveis e 0s servicos mais atraentes para 0s usuarios. Projetar € mais do que criar
produtos e servicos. Ele pode ser aplicado a sistemas, procedimentos, protocolos e
experiéncias de clientes. (GRIZENDI, 2011)
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O design estéa transformando a maneira como as empresas lideres criam valor.
O foco da inovagcdo mudou de orientado para a engenharia para orientado a design,
de centrado no produto para centralizado no cliente e de focado no marketing para
focado na experiéncia do usuario. Para um namero cada vez maior de CEOs, o DT
esta no cerne do desenvolvimento efetivo da estratégia e da mudanga organizacional.
(CORAL et al., 2008)

As empresas que pensam em design se destacam em sua disposicéo de se
engajar na tarefa de redesenhar continuamente seus negocios, para criar
avancos em inovacao e eficiéncia, a combinacdo que produz a vantagem
competitiva mais poderosa. (GRIZENDI, 2011)

Apesar do que dizem os criticos, o DT ndo é um modismo (embora, se néo for
bem administrado, pode resultar em falha). Empresas de tecnologia que adquiriram
consultorias de design: evidéncias da crescente influéncia do design nos negécios.
(CORAL et al., 2008)

2.3.2 DISTINCOES ENTRE DESIGN E DESIGN THINKING

Steve Jobs disse: “A maioria das pessoas cometem o erro de pensar que o
design € o que parece. As pessoas acham que é esse verniz que 0S projetistas
recebem essa caixa e dizem: “Faca com que fique bem!” Nao é isso que pensamos
qgue € design. Ndo é apenas 0 que parece e se sente. O design é como funciona.”
(BESSANT; TIDD, 2009)

Design Thinking - DT pode ser descrito como uma disciplina que usa a
sensibilidade do designer e métodos para atender as necessidades das pessoas com
0 que é tecnologicamente viavel e 0 que uma estratégia de negdcios viavel pode
converter em valor para o cliente e oportunidade de mercado. (KAPLAN, NORTON,
1997)

Pensar como um designer retine o que é desejavel do ponto de vista humano
com o que é tecnologicamente viavel e economicamente viavel. Ele também permite
gque pessoas gque nao sao treinadas como designers usem ferramentas criativas para

lidar com uma vasta gama de desafios. (GRIZENDI, 2011)
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O DT baseia-se na légica, na imaginacao, na intuicdo e no raciocinio sistémico
para explorar as possibilidades do que poderia ser e para criar 0s resultados
desejados que beneficiam o usuario final (o cliente). Uma mentalidade de design néo é
focada no problema, é focada na solucédo e orientada a acdo. Envolve tanto a analise
guanto a imaginacao. (BESSANT; TIDD, 2009)

O DT esta ligado a criacdo de um futuro melhorado e procura construir ideias
ao contrario do pensamento critico, que o divide. O DT informa a inovacao centrada
no ser humano e comeca com o0 desenvolvimento de uma compreensdo das
necessidades nao-atendidas dos clientes ou usuarios. O objetivo do design, em ultima
andlise, é melhorar a qualidade de vida das pessoas e do planeta. (CORAL et al.,
2008)

A maior forca motriz € a acelerada taxa de mudanca nos negocios e na
sociedade causada pelos avancos da tecnologia. A medida que as empresas se
tornam mais impulsionadas por software, e a taxa de mudanga aumenta, 0 mesmo

acontece com a complexidade. (GRIZENDI, 2011)

A maioria das empresas é otimizada para executar e resolver um problema
declarado. A criatividade € sobre encontrar o problema que vale a pena resolver. A
auséncia de uma estrutura criativa mensuravel estimula a inovagdo incremental em
vez da inovacao disruptiva. A medida que as empresas buscam inovagdes disruptivas,
precisam encontrar maneiras de injetar e dimensionar a criatividade em suas
organizacdes. (BESSANT; TIDD, 2009)

A transformacgéo digital € sobre a interrupcdo acelerada de modelos de
negdécios e exige uma mudanca de mentalidade da solucdo de problemas para a
descoberta de problemas. Os CEOs precisam ser lideres visionarios: desde o
estabelecimento de uma cultura interna que incentive a ideacdo, a criacdo e a
interacdo, até a construcéo de parcerias estratégicas para criar proposicdes de valor.
(KAPLAN, NORTON, 1997)

O DT é a melhor ferramenta para tomada de sentido, criagdo de significado,
simplificacdo de processos e melhoria das experiéncias do cliente. Além disso, o DT
minimiza riscos, reduz custos, melhora a velocidade e energiza os funcionarios.

Fornece aos lideres uma estrutura para lidar com desafios complexos centrados no
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ser humano e tomar as melhores decisbes possiveis em relagdo a: (CORAL et al.,
2008)

Redefinindo valor;

Reinventando modelos de negécios;

Mudando mercados e comportamentos;

Mudanca de cultura organizacional;

RSN NN

Desafios sociais complexos como saude, educacéo, alimentos, agua e
mudancas climaticas;

v Problemas que afetam diversas partes interessadas e mudltiplos
sistemas.

As pessoas precisam que suas interacdes com tecnologias e outros sistemas
complexos sejam simples, intuitivas e prazerosas. Quando bem feito, o design
centrado no usuario aprimora a experiéncia do usuario em todos os pontos de contato
e estimula a criagcdo de produtos e servicos que ressoam profundamente com o0s
clientes. O design € empatico, e, portanto, implicitamente, leva a uma abordagem

humana mais bem preparada para os negécios. (BESSANT; TIDD, 2009)

Quando bem feito, o design centrado no usuério aprimora a experiéncia do
mesmo em todos 0s pontos de contato e estimula a criacdo de produtos e servigos

gue ressoam profundamente com os clientes.

O DT informa a inovagdo centrada no ser humano. Ele comeca com o
desenvolvimento de uma compreensao das necessidades ndo atendidas dos clientes
ou usuarios. “A fonte mais segura de novas idéias que tém verdadeira vantagem
competitiva e, portanto, maiores margens, sdo as necessidades ndo articuladas dos
clientes”, “Intimidade com o cliente um profundo conhecimento dos clientes e seus
problemas ajuda a descobrir essas necessidades.” (KAPLAN, NORTON, 1997)

O DT minimiza a incerteza e o risco de inovagéo, envolvendo clientes ou
usuarios por meio de uma série de prototipos para aprender, testar e refinar conceitos.
Os pensadores do design confiam nos insights dos clientes obtidos em experimentos
do mundo real, ndo apenas em dados histoéricos ou pesquisas de mercado. Os

melhores resultados vém da combinacdo constante de pesquisa de usuario —
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guantitativa (como andlise conjunta) e qualitativa (como entrevistas etnograficas) com
analises de mercado. (CORAL et al., 2008)

2.3.3 UMA ESTRUTURA PARA O PENSAMENTO DE DESIGN

O DT oferece uma estrutura solida para entender a complexidade e buscar a
inovacdo, um novo conceito de negécio derivado da observacdo de clientes é, na
verdade, uma hipotese — um palpite bem informado sobre o que os clientes desejam e
0 que eles valorizam. A prototipagem rapida fornece os meios para colocar pequenas

apostas em uma hipotese e testa-la antes de investir em recursos caros.

Sempre que se esta tentando mudar o comportamento das pessoas, € preciso
comecar com muita estrutura para que elas nao tenham que pensar. Muito do que se
faz € um habito e é dificil mudar esses habitos. (GRIZENDI, 2011)

O pensamento de design € um ciclo ndo linear interativo que envolve o
desenvolvimento de uma profunda compreenséo das necessidades nédo atendidas dos
clientes ou usuarios no contexto de uma situacdo particular, dando sentido aos dados
e descobrindo insights, questionando pressupostos, explorando perspectivas
diferentes, reformulando problemas em oportunidades, gerando ideias criativas,
criticando e escolhendo ideias, testando por meio de protétipos e experimentacoes,
refinando solugdes e finalmente implementando sua inovacéo. (SANTOS, 2000)

2.3.4 IMPLEMENTANDO O DT

De acordo com PORTER (1998), observa-se que algumas empresas seguiram
0S passos para implementar os projetos de design em prol da inovacéo, onde algumas
etapas foram seguidas durante o projeto:

v Aprenderam a ser um pensador / realizador de design de um profissional

experiente. Procurando formas de agregar qualidade / valor as suas ofertas;

v Desenvolveram sua confianca criativa conduzindo experimentos de baixo

risco, como a criacdo de uma reunido com sua equipe;
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v Aprenderam como treinar e facilitar a criatividade, a co-criagdo e a
colaboracéo. Isso € crucial para criar um espago seguro para assumir riscos

conceituais;
v Mantiveram o foco na experiéncia dos usuarios;

v Ajudaram as equipes a desbloquear insights provocativos, reformulando

problemas existentes e gerando idéias em resposta a sua pesquisa,

v Incentivaram varias perspectivas. Renovando as restricbes em

oportunidades e verificando as suposic¢des.

As cinco praticas que permitem a inovacao incluem:

1) O desenvolvimento de uma profunda compreensdo empética das
necessidades e contextos do usuario;

2) Aformacao de equipes heterogéneas;

3) Conversas baseadas em dialogos;

4) A geracao de multiplas solu¢des peneiradas por meio da experimentacao;
5) O uso de um processo estruturado e facilitado. (BESSANT; TIDD, 2009)

Os pensamentos de Design de Escala fundamentam-se em interagir design e
DT em toda a organizagédo, criando seus préprios frameworks, educando funcionérios
em todos os niveis, contratando designers profissionais e pesquisadores de design,
bem como adquirindo empresas de design para operar em escala. (CORAL et al.,
2008).

O diretor de tecnologia de uma grande empresa de automdéveis em S&o José
dos Campos disse: “Nossas equipes tinham uma cultura muito centrada em
engenharia, mas em 2012 tudo mudou. Queriamos mudar essa cultura para um foco
nos resultados dos usuarios.” Eles fizeram o pivé de unidades de negocios isoladas e
isoladas para uma estratégia de inteligéncia inicial e inteligéncia artificial. Essa enorme
transformacdo nao teria sido possivel sem incorporar o pensamento de design a

cultura da empresa e inovar na metodologia para torna-lo unicamente seu.

Quando a gerente administrativa de uma empresa de chocolates localizada na
cidade de Cacapava, ela decidiu que a empresa precisava repensar seu processo de
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inovacdo e experiéncia em design. "E muito mais do que embalagem", em 2012, ela
contratou Chief Design Officer (Diretor de Design) da empresa, colocando o DT no
centro da estratégia e liderangca de negodcios. “Agora, nossas equipes estao
impulsionando o design por todo o sistema, desde a criacdo do produto até a
embalagem e rotulagem, até a aparéncia do produto na prateleira e como o0s

consumidores interagem com ele.”

Essa famosa empresa de chocolates descreve sua jornada de DT como uma
gue se desenvolve de um conjunto de ferramentas, para uma metodologia, para uma
mentalidade e até finalmente se tornar uma cultura.

Bessant; Tidd (2009) identificou quatro fatores criticos de sucesso ao

implementar o DT:

1. Lideranca: Vincule iniciativas de DT aos seus objetivos estratégicos.

Forneca orientag&o, recursos e comprometimento.

2. Pessoas: Capacite os campedes para liderar a mudanga por meio de
projetos bem-sucedidos de farol. Construa uma comunidade interna de pensamento

de design em que as melhores praticas sejam compartilhadas.

3. Processo: Use a estrutura genérica do DT, mas desenvolva o método

e as ferramentas para que eles oferecam suporte aos objetivos da sua empresa.

4. Ambiente: desenvolva e crie espacos de trabalho colaborativos para

sua forca de trabalho. Use para co-inovar com seus clientes e parceiros.

7

O design thinking funciona porque é um processo co-criativo colaborativo
baseado no engajamento, no dialogo e no aprendizado. Quando se envolve clientes e
/ ou partes interessadas no processo de definicdo do problema e no desenvolvimento
de solugcbes, tem-se uma chance muito maior de obter comprometimento com a

mudanca e obter adeséo para a sua inovagédo. (PORTER, 1998)

Quanto as novas oportunidades de crescimento por meio de inovagao
estratégica e pensamento de Design de Negdcios, todas as empresas de sucesso
devem, eventualmente, responder a mesma pergunta basica: como vocé estabelece
novas estratégias de crescimento e oportunidades de negécios dentro de sua
organizacdo? Os conceitos foram cultivados por mais de 20 anos de pesquisa e
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experiéncia académica, fornecendo as organiza¢cdes um plano detalhado de como

crescer, inovar e transformar. (SANTOS, 2000).

2.4 A IMPORTANCIA DA INOVACAO

A inovacdo é a principal forca de competitividade, de crescimento, de
rentabilidade e de criacdo de valores duraveis. Embora possa ser facilmente incluido
na categoria de desenvolvimento de produto ou tecnologia, isso se refere a um desafio

fundamental para todo o negécio e, como tal, deve representar um processo continuo.

Ao mesmo tempo, a inovacdo é uma das maiores oportunidades para 0s
especialistas em marketing deixarem sua marca na organizagdo, para atuarem em
empreendimentos fundamentais baseados no profundo entendimento das
oportunidades apresentadas pelo mercado e nas necessidades dos clientes, para
superar o papel funcional e colaborar com todos os funcionarios da empresa, para

estar proximo dos desafios e oportunidades estratégicos, com um efeito duradouro.

As economias, ultimamente, passaram a conferir maior importancia a pesquisa
fundamental e aplicativa, a transferéncia tecnolégica e, mais especificamente, a
inovacdo — como parte integrante da referida atividade de pesquisa. Para esse efeito,
todos os documentos, que representam acordos internacionais, ou todos o0s
documentos europeus, concedem um lugar especial a inovagdo, que é considerado
como um fator determinante da competitividade dos produtos e servicos.
(MACKINTOSH et al, 2004)

A inovacao é encontrada no meio do crescimento econdmico, pois representa
o principal catalisador para o seu crescimento e, portanto, torna-se um fator de
competitividade. As empresas que tém sucesso e registram o crescimento mais rapido
sdo aquelas que utilizam, em sua atividade diaria, solucbes inovadoras, e é
particularmente por essa razao que uma porcentagem de significacdo de sua renda é
gerada por produtos e servicos novos ou de qualidade melhorada. Devem comprovar
sua capacidade de adaptacdo as mudancas no ambiente de negdcios, de modo a
manter as posicdes adquiridas e detidas. Inovacdo refere-se a implementacao
comercial das melhores ideias, métodos de trabalho e até modelos de negdcio para a
empresa, tornando-se assim 0 componente mais importante do motor de crescimento

economico a longo prazo. Nesse contexto, a capacidade das empresas de inovar e,
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principalmente, garantir a finalizagdo desse processo, influencia diretamente o
crescimento econémico. No entanto, os efeitos da inovacao séo dificeis de quantificar
devido ao longo periodo de tempo para converter o conhecimento em valor
econdmico, devido aos custos substanciais e a incerteza que caracteriza cada estagio
do processo de inovacao. ldentificou-se uma série de questdes fundamentais, fontes
de inovacao que valorizam a empresa na superacdo das concepc¢des tradicionais e na
exploracdo de novas abordagens para transformar rapida e eficientemente

oportunidades favoraveis na realidade comercial. (MACKINTOSH et al, 2004)

» Surpresa gerada por um sucesso ou fracasso inesperado;

» Discrepancias ocorrem quando as coisas nao Sse encaixam na opiniao

geralmente aceita;

* Desanimo, quando uma solugdo melhor é imperativamente necessaria —

industrias ou atividades obsoletas que aguardam mudanca;

» Estilo de vida e mudancas demograficas;

* Mudancas de atitude, mudancas nas expectativas e percepc¢des do cliente;

» Descobertas, quando novos conhecimentos e capacidades oferecem

oportunidades favoraveis.

A inovacdo empresarial esta intimamente ligada a inovacdo do mercado, as
empresas que moldam o mercado, renovando as necessidades dos clientes, os canais
de comunicacdo e as regras pelas quais eles atuam. Além disso, a renovacédo do
mercado ndo pode ocorrer apenas no nivel estratégico, mas também no nivel tatico,
criando o contexto adequado, atitudes, infraestrutura e apetite, a fim de garantir o
sucesso competitivo e comercial das melhores ideias. As rapidas mudancas nas
caracteristicas dos mercados externos, assim como as da area tecnoldgica, séo
desafios para inovacdes mais frequentes e mais rapidas, com o resultado final em
novos produtos, processos e tecnologias. A vantagem competitiva é volatil, dificil de
obter e ainda mais dificil de manter e consolidar, sendo os consumidores 0s que, pelo
viés de suas opc¢oes individuais, reconhecem o desempenho e concedem vantagens
competitivas, determinando implicitamente a hierarquia competitiva das empresas que

estdo presentes em um determinado mercado. A vantagem competitiva ocupa o ponto
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central de desempenho da empresa em um mercado competitivo, e a inovacdo é uma
fonte para obté-lo e consolida-lo. Esta representada por uma ideia / uma pratica /
produto recentemente desenvolvido e adotado por uma empresa, posteriormente, de
acordo com a ampliacdo da concorréncia e a percep¢dao da inovacdo como uma
importante fonte de criacdo e afirmacdo da vantagem competitiva, notar a
oportunidade de ampliar o campo de proficiéncia dos produtos alcancados até os
meios para obter tais produtos. Assim, todas as atividades que desempenham um
papel na obtencéao do produto dentro dos limites de uma empresa foram implicadas na
luta competitiva. (MACKINTOSH et al, 2004)

Nas ultimas décadas, a quantificacdo do nivel de competitividade nacional
representou uma preocupacgdo continua de algumas instituicbes e organizacfes que
compartilham atividades globais. Dentro desse quadro, destacam-se o IMD -
International Institute for Management Development (Instituto Internacional de
Desenvolvimento de Gestédo) e o FEM — Férum Econdmico Mundial, organiza¢des que
se comprometeram a estabelecer uma classificacdo dos paises mais competitivos,
dependendo do indice de competitividade, de crescimento e do indice de
competitividade empresarial. (MACKINTOSH et al, 2004)

Os critérios levados em consideracdo ao quantificar os paises em funcédo de
seu nivel de competitividade visam o desempenho econbmico, a eficiéncia das
politicas governamentais, a eficiéncia do ambiente de negécios e o0 nivel de
desenvolvimento da infraestrutura. (MACKINTOSH et al, 2004)

* No que diz respeito aos desempenhos econdmicos, estes serdo abordados
em funcdo da atual prosperidade de um pais, refletida também nos seus
desempenhos passados; a competicdo gerida pela forca do mercado
garante o desempenho de longo prazo da nacdo; a abertura do pais a

atividades econdmicas internacionais, etc.

» A eficiéncia das politicas governamentais implica minimizar a intervencao
do Estado nas atividades empresariais, enquanto estabelece algumas
condi¢cdes macroecondémicas e sociais que estimulam a concorréncia leal e
minimizam o risco para as empresas. Além disso, 0os governos devem ser

flexiveis em sua atividade, adaptando suas politicas econémicas de acordo
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com as mudancas que ocorrem no nhivel do ambiente internacional,
enquanto, a0 mesmo tempo, garantem justica e seguranca para a

populacgao.

* A eficiéncia do ambiente de negdcios considera as facilidades financeiro-
fiscais que podem oferecer aumento de competitividade; um sistema
financeiro bem desenvolvido e integrado a nivel mundial que apoie a
competitividade econdémica nacional; A manutencdo de um nivel de vida
elevado exige a integracdo da economia interna na economia mundial, a
formacdo da mao-de-obra, o aumento da produtividade e, em geral, o
desenvolvimento de uma atitude perante o trabalho contribuem

substancialmente para o crescimento da competitividade nacional.

* A infraestrutura também desempenha um papel importante na garantia de
competitividade interna e internacional, pois visa tanto o desenvolvimento
da infraestrutura tradicional, como o desenvolvimento da infraestrutura

tecnolégica e de informética.

Este dltimo, implica a alocacdo de alguns investimentos substanciais na
pesquisa, treinamento, educacgao e atividade de recursos humanos. (MACKINTOSH et
al, 2004)

A fim de sintetizar as informacdes fornecidas pelos dois indices de
competitividade, o GCI — Global Competitiveness Index (indice de Competitividade
Global) e BCI — Business Competitiveness Index (indice de Competitividade de
Negdcios ou Empresarial), eles sdo agrupados dependendo de elementos definidores
como: estabilidade macroeconémica, relacdo de instituicbes publicas / empresas
privadas ou o progresso tecnoldgico que determina o longo crescimento econémico a

longo prazo.

A principal diferenca entre as economias desenvolvidas e as pobres deriva do
fato de que as primeiras produzem mais e melhores bens e ndo do fato de que em
algumas economias 0 consumo é maior do que em outras, como € frequentemente
considerado, a luz desses resultados, podemos afirmar que, no longo prazo, o
crescimento econdmico ndo é possivel sem uma melhoria das tecnologias. Desse

ponto de vista, os estudos realizados analisando os dois indices de competitividade
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(GCI — Iindice de Competitividade Global e BCl — indice de Competitividade
Empresarial) dividiram os paises em duas categorias: Economias “inovadoras” (onde o
crescimento econémico € determinado por sua capacidade especial de inovacao) e
Economias “imitativas” (que dependem principalmente, do ponto de vista tecnoldgico,
das aquisicOes no exterior). (MACKINTOSH et al, 2004)

A motivacdo da organizacdo para a inovagdo aparece em mdultiplas formas,
por exemplo: aumento de participacdo de mercado, aquisicdo de um novo mercado,
melhoria da qualidade do produto, ampliacdo da gama de produtos, substituicdo de
produtos ultrapassados, redu¢édo do impacto ambiente, etc. Atua de forma sistémica e
contém todas as atividades da empresa (do desenvolvimento da pesquisa a atividade
do pessoal), estando todas as funcbes da empresa sob o impacto da inovacéo. Os
resultados da atividade de inovacdo podem ser observados na obtencéo de produtos
com melhores caracteristicas de qualidade, servicos com qualidade superior, novos
processos de producgéo (ecologicamente) mais eficientes e limpos, melhores modelos
de sistema de gestdo empresarial, métodos modernos de gerenciamento da forca de
trabalho etc. (MACKINTOSH et al, 2004)

Sob as circunstancias da aceleracao do ritmo das mudancas tecnoldgicas, do
aumento da pressao competitiva e das mudancas das exigéncias do consumidor,
daqueles clientes que solicitam, em um periodo de tempo cada vez menor, uma
variedade de novos produtos personalizados e de alta qualidade. Um preco baixo,
produtos que garantem a seguranca na exploracdo, uma empresa tradicional nao
pode lidar com tais desafios. Assim, somente uma empresa inovadora, baseada em
informacdo e conhecimento, devera ser a empresa do futuro, flexivel e capaz de

registrar desempenho, caracterizada por: (MACKINTOSH et al, 2004)

» Alto grau de perceptibilidade para solicitar flutuacoes;
* Flexibilidade e capacidade de se adaptar rapidamente as variacdes

relativas a natureza dos materiais e as condicdes de seu processamento;

* A capacidade de produzir uma gama alargada de produtos de qualidade,

com baixos custos e num curto periodo de tempo;

* A capacidade de integrar com sucesso novas tecnologias no sistema
existente, com tempo e custo minimos.
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Ter potencial para atrair investimentos privados. Ao mesmo tempo, serao
necessarios esforcos adicionais para traduzir os conhecimentos na producéao de bens
e prestacdo de servigcos, e para melhorar igualmente o clima de pesquisa no setor
privado e na inovagdo. Ainda ha uma série de desafios, especialmente em relagdo a
melhoria da harmonizagdo das capacidades de pesquisa e inovagdo com as
necessidades das empresas, o aumento das capacidades de investigacao e inovacao
das empresas, disponibilizar alguns servicos de inovacao personalizados de elevada
qualidade. (BARRIENTOS, 2013)

Tornando-se assim um incentivo a criagdo de empresas baseadas no
conhecimento, por meio de medidas de apoio e financiamento adequadas para ajudar
a desenvolver e lancar produto, bem como criar estimulantes para a colaboracao entre
grandes empresas e universidades. A nivel do dominio de atividade, as empresas
pertencentes ao campo tecnoldgico permanecem na primeira posicdo em relacdo a
inovacédo, segundo um estudo As empresas mais inovadoras de 2013 realizado pelo
Boston Consulting Group. (BARRIENTOS, 2013)

A Apple ocupa a primeira posi¢éo, pelo nono ano consecutivo, seguida pela
Samsung Electronics Co e Google Inc. Enquanto isso, empresas como Intel, Dell e
Royal Philips NV perderam pelo menos 11 posi¢cdes. No relatorio Top 50, 14 posicdes

sdo ocupadas por fabricantes de veiculos e, no Top 20, hd nove empresas.

Em 2010, apenas oito empresas de automoveis estavam situadas no topo das
empresas mais inovadoras. A Toyota Motor Corp, a Ford Motor Co e a BMW AG estao
entre as 10 empresas mais inovadoras. A General Motors saltou 16 posi¢cdes neste
ano e chegou ao numero 13, enquanto a Volkswagen AG subiu 31 posi¢cdes e chegou
ao numero 14. A AUDI AG, a Honda Motors e a Daimler AG também tiveram fortes
resultados este ano. (BARRIENTOS, 2013)

Portanto, afirma-se que a implantacdo de inovagdes no ambito industrial na
Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte, teria um forte impacto para a

existéncia de resultados positivos.
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2.5 INOVACAO ESTRATEGICA

Uma empresa de TV do Vale do Paraiba e Litoral Norte, era a principal
empresa de midia no mercado publicitario da TV Vale Paraibana, com seu principal
negécio de TV financiada por publicidade. O desafio dessa emissora era como
aumentar o negécio e atingir a meta de mais de R$ 1 bilhdo em receitas até 2018.
Recorrendo a movimentos estratégicos tradicionais, a expansdo dos negocios e
ofertas existentes certamente ndo funcionaria. (CONFEDERACAO NACIONAL DAS
INDUSTRIAS, 2018)

A empresa de TV criou uma estratégia Unica para uma nova area de negocios,
disponibilizando andncios de TV para empresas iniciantes, e pequenas e meédias
empresas, dois segmentos de clientes que tradicionalmente ndo podiam pagar por
publicidade na TV e eram vistos como nédo lucrativos pelo setor. Um ano apos o
lancamento do novo negdcio, ja havia gerado um lucro de 60 milhdes de reais. Cinco
anos depois, essa empresa de TV alcangcou um tremendo sucesso com sua nova

estratégia.

Profissionais de negdcios e académicos admiram realizaces como essas e se
perguntam como essa companhia explorou novos mercados e desenvolveu novas
areas de negdcios. Encontrar e aproveitar oportunidades para um novo crescimento é,

afinal, o segredo dos negoécios.

E se essa empresa nhdao usou métodos de crescimento tradicionais,
exatamente como eles chegaram a novas ofertas, com modelos de negocios
inovadores e modelos de receita para atingir segmentos de clientes totalmente novos?
Essa pergunta €é respondida pela inovacdo estratégica. (CONFEDERACAO
NACIONAL DAS INDUSTRIAS, 2018)

2.5.1 O QUE E INOVACAO ESTRATEGICA

A oportunidade € sobre como a inovacao estratégica e o pensamento de
design de negocios podem ampliar os negécios existentes e criar, descobrindo
oportunidades de crescimento e criando estratégias para aproveitar essas
oportunidades. (BESSANT; TIDD, 2009)
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Estratégia € essencialmente fazer escolhas sobre em que jogar e como
vencer. As teorias de gestdo estratégica oferecem estruturas para orientar nosso
pensamento, ajudar a desenvolver respostas a essas perguntas e fazer essas
escolhas. (GRIZENDI, 2011)

A abordagem e o0s conceitos da inovacdo estratégica oferecem novas e
modernas formas de analisar essas questdes, permitindo que se apresente respostas
mais inovadoras do que as abordagens tradicionais de gerenciamento estratégico de
ontem podem oferecer. (KAPLAN, NORTON, 1997)

Muitas empresas lutam quando tentam atingir suas metas de crescimento e

inovagao com estruturas tradicionais.

No nivel de negécios, o0 gerenciamento estratégico tradicional esta
principalmente preocupado com em que jogar e como vencer. Em que jogar €&
enquadrado como uma escolha de combinacdo de industria e produto / mercado.
(CORAL et al., 2008)

Como vencer € principalmente definido como alcancar vantagem competitiva.

As escolhas genéricas classicas sobre como obter vantagem competitiva séo:

1) ser um lider de custo,
2) diferenciar sua oferta ou

3) focar em um nicho.

Bessant; Tidd (2009) oferecem trés op¢des para vencer:

1) lideranca de produto (ofereca o melhor produto com foco na inovacao
de produto);

2) exceléncia operacional (ser um lider de preco e conveniéncia,

concentrando-se em baixo custo, producdo enxuta e rapida e entrega rapida); ou

3) intimidade com o cliente (ganhar criando clientes leais por meio de

ofertas personalizadas e focando nos relacionamentos com os clientes).

O desenvolvimento e a execucdo da estratégia seguem, assim, um processo

linear de analise da situacdo e do ambiente, seguido pelo desenvolvimento de uma
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estratégia e, finalmente, sua execucdo. O principio subjacente € que o0
desenvolvimento da estratégia deve ser concluido antes que a estratégia possa ser
executada. (CORAL et al., 2008)

Para ser claro: ndo se sugere que essas abordagens tradicionais de gestao
estratégica ndo funcionem. Para algumas organizacbes e em certas industrias,
observa-se que funcionam muito bem, se aplicadas da maneira correta. No entanto,
muitas empresas também se esforcam ao tentar atingir suas metas de crescimento e
inovacdo com essas estruturas tradicionais. (KAPLAN, NORTON, 1997)

E como muitas empresas da Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e
Litoral Norte fazem essa abordagem sobre inovacgéo estratégica que se difere dessas
abordagens mais tradicionais? Primeiro de tudo, mudou-se o objetivo de focar em
obter vantagem competitiva simplesmente sendo mais barato ou diferente de
encontrar e aproveitar oportunidades criando valor. (CONFEDERACAO NACIONAL
DAS INDUSTRIAS, 2018)

A estratégia tradicional estd focada na empresa, tentando posicionar a
empresa como lider de custos, sendo diferente, focando em um nicho, ou algo similar.
Mas ser mais barato ou diferente sozinho ndo € mais suficiente para ser bem-

sucedido.

A Arte da oportunidade assume uma postura empreendedora, olhando além
de posicionar sua empresa para uma perspectiva holistica mais ampla que envolve a
criacdo de valor para o cliente, a empresa e seu ecossistema de negécios. Somente
criando valor para uma infinidade de partes interessadas a empresa tem o potencial
de ser bem-sucedida. E a criagdo de valor € obtida por meio de mais do que
simplesmente oferecer um produto barato ou diferente, para incluir produtos, servicos,
toda a experiéncia do cliente, seu modelo de negdcios e seu modelo de receita. Tendo

descrito as diferencas, examina-se essa abordagem para projetar a estratégia.

a) Em que jogar: encontre a oportunidade

Em que jogar € descobrir as novas oportunidades de crescimento. Em vez de
se concentrar em industrias, mercados e concorrentes, concentra-se em clientes, ndo-
clientes, suas necessidades, experiéncia do cliente, barreiras ao consumo e

obstaculos a satisfagéo.
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As oportunidades sdo uma funcdo do segmento de clientes escolhido, suas
necessidades e expectativas em relacéo a oferta da solucdo e as atuais barreiras ao
consumo ou obstaculos a uma experiéncia satisfatoria do cliente. (CONFEDERACAO
NACIONAL DAS INDUSTRIAS, 2018)

b) Como jogar: crie uma estratégia

Como jogar € tudo sobre a elaboracdo da estratégia e projetar o negdcio
necessario para aproveitar essas oportunidades. Definir como jogar requer que se
crie: (CONFEDERAGCAO NACIONAL DAS INDUSTRIAS, 2018)

+ Oferta: A combinacao Unica de produtos, servicos e a experiéncia do cliente.

« Modelo de nego6cios: o0 conjunto necessario de atividades para criar e
entregar sua oferta, em uma sequéncia especifica dessas atividades,
empregando as habilidades, 0s recursos e 0s recursos necessarios para fazer
isso e identificar quem os fornece, além de como vocé trabalha com seus

parceiros.

* Modelo de receita: a combinacao de seus fluxos de receita, mecanismos de

precos e esquemas de pagamento.

c) Como vencer: crie valor

Em vez de simplesmente abordar custo e preco ou diferenciagdo de produto /

servigco, nos concentramos na criagao de trés tipos de valor: (PORTER, 1998)

1. Valor para o cliente: Resolvendo as necessidades dos clientes
melhores do que qualquer outra pessoa, removendo barreiras ao consumo e

obstaculos a satisfacao.

2. Valor da empresa: Elaboragdo de uma estratégia que ira gerar valor
para a empresa em termos de abertura de novas oportunidades e beneficios

operacionais e financeiros.

3. Valor do ecossistema: Criando valor estratégico, operacional e
financeiro para 0s parceiros e 0 ecossistema maior em que a empresa esta inserida e

depende.
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Por fim, mostra-se como o processo de criacdo e execucdo de estratégias e
de criacdo de novos negoécios de crescimento ndo € totalmente linear nem
completamente iterativo. Em vez disso, ilustra-se como as empresas passam por um
processo iterativo que consiste em trés fases caracterizadas por uma tendéncia a

acdo sobre a andlise e o planejamento. (PORTER, 1998)

2.6 O QUE E O DESIGN DE NEGOCIOS?

Se a inovacdo estratégica foca no conteddo de sua nova estratégia de
crescimento e no processo de elaboracdo dessa estratégia, o pensamento de design
de negécios foca nas praticas que permitem que a equipe atinja o sucesso de forma
mais eficaz e eficiente. (TOFFLER, 2001)

Em suma, o pensamento de design de negodcios é uma colecdo de principios
(dos quais o pensamento visual € uma metodologia chave) para ajudar a entender,
tratar e desenvolver solu¢cdes para problemas de negocios. Também pode ser
considerada uma mentalidade estratégica (ou modo de trabalhar) que se concentra
em entender o publico, visualizar ideias e informac6es, trabalhar de forma colaborativa
e aprender de forma iterativa, tudo isso mantendo um olho em um quadro holistico.
Esta abordagem tem provado abrir novos canais para a criatividade, envolver
ativamente participantes e partes interessadas, criar clareza e consenso e acelerar a
velocidade para o mercado. (TOFFLER, 2001)

Segundo Porter (1998), os cinco principios do design de negdécios séo:

1. Mantenha um foco centrado no ser humano: cologue pessoas, ndo
objetos, no coracdo da sua histéria. Um foco empatico e centrado no ser humano cria
valor ndo apenas para o cliente, mas para todos os envolvidos, incluindo funcionérios,

acionistas, fornecedores e fornecedores.

2. Pense visualmente e conte histérias: A visualizagcdo permite
compartilhar com mais facilidade e clareza as ideias e desenvolvé-las com outras
pessoas. A narrativa visual da vida as ideias e cria o entendimento e o alinhamento

gue aceleram a tomada de decisdes.
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3. Trabalhe e co-crie colaborativamente: junte diversas perspectivas.
Criar solugbes para um problema compartilhado dentro de um grupo multidisciplinar

cria suporte e pode gerar ideias inovadoras.

4. Evolua por meio da iteracdo ativa: construa para entender. A
iteracdo permite que se aprenda reflexivamente durante o processo de criagdo. O
resultado € uma adaptacdo e evolugdo mais rapidas e bem-sucedidas das ideias,

solucdes e / ou estratégias.

5. Mantenha uma perspectiva holistica: veja a organizacdo como um
sistema dinamico e aberto de processos inter-relacionados. Este ponto de vista pode
ajudar a identificar oportunidades para quebrar os silos, melhorar a eficiéncia e criar

contexto para o entendimento.

Observa-se que o0 crescimento em design e inovacdo dessas empresas
estudadas incorpora cada um dos cinco principios do pensamento de design de

negdcios para incorporar o modo de trabalho do profissional. (PORTER, 1998)

De forma mais proeminente, incorpora o pensamento visual de ilustra¢des que
aceleram o entendimento de novas ideias para atividades e modelos visualmente
baseados para gerar clareza, estimular a colaboracdo e criar suporte. O processo
incentiva o desenvolvimento ciclico que apoia a aprendizagem iterativa e promove
ativamente a identificagdo de valor por meio de perspectivas holisticas. (KAPLAN,
NORTON, 1997)

Os executivos que aplicam o modo de pensar do design de negdcios

desenvolverao capacidades e praticas diferentes das de seus pares.

Vé-se como as empresas podem aplicar o design empresarial para criar o
maior valor para seus clientes, funcionarios e ecossistemas. Os funcionarios sentem-
se habilitados a usar seu julgamento para tomar decisdes. Eles sdo confidveis e
apoiados para fazer a coisa certa e recompensados por sua criatividade e iniciativa.
(CORAL et al., 2008)

Os clientes apreciam a qualidade e o valor resultantes fornecidos pelos
produtos e servicos da empresa, aumentando assim o valor financeiro e de marca da
empresa. Os parceiros dentro do ecossistema ganham valor de forma semelhante, por

meio de negdcios crescentes e pela associacdo com a empresa. (CORAL et al., 2008)
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3. REGIAO METROPOLITANA DO VALE DO PARAIBA E LITORAL NORTE SUB-
REGIAO 3

O termo regido, de origem do latim reger se faz presente desde o Império
Romano, estando relacionado a diversidade territorial e a centralidade do poder
(GOMES, 2003). Na geografia, regido ganha destaque “ao longo das primeiras
décadas do século XX’ (COSTA, 2010, p. 31).

A definicdo de Metrépole tem sua origem latina e refere-se a capital ou ao
centro de uma regido, descrita por Souza (2003) como um minissistema urbano,
unindo duas ou mais cidades com vinculos fortes e que unidas, passam a representar-
se como se fossem uma Unica cidade, com grande area de influéncia econdmica.
Podendo definir a RMVPLN como um aglomerado de municipios que tem em comum
sua localizagdo geografica e particularidades de seus potencias de desenvolvimento
econdmico e social, que teve sua criagao pela Lei complementar n°66, de 2011 e sua
efetivacdo em 2012 por meio da Lei complementar n°1.166 de 2012, composta por 39
municipios, divididos em 5 sub-regides (Figura 4), esta Lei tem como objetivo:

| - o planejamento regional para o desenvolvimento socioecondmico e a
melhoria da qualidade de vida;

Il - a cooperacdo entre diferentes niveis de governo, mediante a
descentralizacdo, articulacdo e integracdo de seus 6Orgdos e entidades da
administracdo direta e indireta com atuacdo na regido, visando ao maximo
aproveitamento dos recursos publicos a ela destinados;

Il - a utilizacdo racional do territério, dos recursos naturais e a protecdo do
meio ambiente, dos bens culturais materiais e imateriais;

IV - a integracdo do planejamento e da execucgdo das funcgdes publicas de
interesse comum aos entes publicos atuantes na regiéo;

V -a reducdo das desigualdades regionais.
(ASSEMBLEIA LEGISLATIVA,2012).

Segundo estimativas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
para 2018, extensa, a regido concentra mais de 2,5 milhdes de habitantes. A RMVPLN
estd situada entre as duas Regides Metropolitanas mais importantes do pais: S&o

Paulo e Rio de Janeiro (Figura 4).
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Figura 4: Mapa da Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte
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Destaca-se nacionalmente por intensa e diversificada atividade econémica. A
producdo industrial é altamente desenvolvida, predominando o0s setores
automobilistico, aeronautico, aeroespacial e bélico nos municipios localizados, no eixo
da Rodovia Presidente Dutra. Destacam-se também as atividades portuérias e
petroleiras no Litoral Norte e o turismo na Serra da Mantiqueira, Litoral e cidades
historicas. A regido caracteriza-se, ainda, por abrigar importantes patrimoénios
ambientais de relevancia nacional, como as Serras da Mantiqueira, da Bocaina e do

Mar, e pelas fazendas de valor histérico e arquitetonico.

Sua criacdo é de grandes beneficios para o desenvolvimento e melhoria de
vida, visando seu grande potencial em desenvolvimento variaveis e contendo varias
maneiras de investimentos em diversos setores. A regido € formada por 39

municipios, sendo divididos em 5 sub-regides, Sub-regido 3 que é o foco da pesquisa
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€ composta pelas seguintes cidades Aparecida, Canas, Cunha, Cachoeira Paulista,
Guaratinguetd, Lorena, Roseira, Piquete e Potim, que pode ser visualizada conforme
Tabela 1:

Tabela 1: Indicadores de todas as cidades sub-regiéo 3.

INDICADORES 2019
Densidade Distancia
2 ~ e TGCA PIB f ox
L Area Populacdo | Demografica . ate Sao
Municipios (km2)1 20181 2018 2010/2018 2015(m|l Paulo
2 (%)? reais)!
(hab/(km*) (km)3
Aparecida 121,08 36.129 298,4 0,4 1.115.003 180
Cachoeira
Paulista 287,99 33.067 114,82 1,19 559.694 212
Canas 53,26 5.071 95,21 1,83 150.703 205
Cunha 1.407,25 21.639 15,38 -0,13 213.621 231
Guaratingueta 752,64 121.073 160,87 0,97 4.232.993 187
Lorena 414,16 88.276 213,14 0,84 2.351.891 198
Piquete 176 13.976 79,41 -0,13 148.416 217
Potim 44,47 24,143 542,93 2,77 187.880 195
Roseira 130,65 10.621 81,29 1,27 269.309 169
Total Sub-
Regido 3 3.387,49 353.761 104,43 0,91 9.229.511

tFonte: IBGE. Apaptado pelo Autor
2Fonte: Emplasa. 2019
3Fonte: DER - Departamento de Estradas de Rodagem.

Nestas sub-regifes, é possivel compreender o papel da rodovia como eixo
articulador dos espacos produtivos (GOMES, 2003), em especial do setor industrial,
gue se desenvolve mais efetiva e fortemente em localidades proximas a Rodovia
Dutra, os demais municipios tém economias baseadas no setor de servigos, em
especial o turismo, como pode ser verificado em outras areas de regido, como a sub-
regido 3 que

engloba municipios que se destacam pelo turismo religioso, Estancia
Turistica de Aparecida (Santuario Nacional de Nossa Senhora
Aparecida),Cachoeira Paulista (Can¢do Nova), Guaratingueta (Casa de Frei
Galvao) e Lorena (Santuario de Sao Benedito), os dois Ultimos municipios,
apesar de terem fluxo de romeiros, tem sua economia baseada no setor
industrial e nas instituicdes de ensino superior e tecnolégico. Demais
municipios tem suas economias fundadas no turismo rural, cultural e o
ecoturismo em Piquete e Cunha, e agricultura, juntamente com comeércio,
turismo e inddstria em Potim, Canas e Roseira. (EMPLASA, 2012, p.80).
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Com uma grande capacidade de desenvolvimento, as cidades da regido
Metropolitana do Vale do Paraiba sub-regido 3, contam com Guaratingueta e Lorena

como cidades com grande potencial no ramo industrial.

3.1 GUARATINGUETA E SEU DESENVOLVIMENTO

Segundo dados da Prefeitura Municipal de Guaratingueta, o termo tem origem
na lingua Tupi-Guarani: guard = garca, tinga = branca, eta = muito, o que significa
‘muitas Gargas Brancas”. O municipio tem o dia 13 de junho de 1630, como data
dedicada ao Santo Padroeiro, marca a fundacdo de Guaratinguetad (Figura 5), pela

construcao da capela “erguida em palha e parede de mao”.

Em 1739, nasce aquele que, em 25 de outubro de 1998, iria tornar-se o
primeiro santo brasileiro: Frei Antonio de Sant'‘Anna Galvao, canonizado em 11 de

maio de 2007 pelo Papa Bento XVI.

Em 1844, Guaratingueta € elevada a categoria de cidade.

Em 7 de julho de 1848, nasce Francisco de Paula Rodrigues Alves, um dos
politicos mais influentes da historia do Pais. Sendo Conselheiro do Império, Ministro
da Fazenda da Republica, Governador do Estado de Sao Paulo por trés vezes e
Presidente da Republica (eleito duas vezes). Com atuacdo marcante também na
economia, ao criar o Banco do Brasil Estatal, o Banco Central e da Caixa de
Conversao, evitou a quebra do sistema financeiro brasileiro. Rodrigues Alves, falece
em 1918 de gripe espanhola, deixando um legado de respeito e credibilidade n&o

apenas para Guaratinguetda, como para o Brasil.

O ano 1885 marca o auge da producéo cafeeira e 1877 torna-se marco divisor

da historia, com a chegada da Estrada de Ferro que liga S&o Paulo ao Rio de Janeiro.

Com a chegada da Escola de Especialistas da Aeronautica, o campus da
FEG/UNESP - Faculdade de Engenharia de Guaratingueta, da Escola do SENAC, da
FATEC — Faculdade de Tecnologia e mais recentemente, do Centro Municipal de
Ensino Profissionalizante — Qualifica Guard e também da UNIVESP — Universidade
Virtual do Estado de S&o Paulo, torna-se também referéncia de Ensino Superior com

gualidade.
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Figura 5: Mapa das Unidades de Informacdes Territorializadas do Municipio de Guaratingueta
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Muito do desenvolvimento de Guaratingueta estd ancorado no Turismo
Religioso, por meio das peregrinacdes a Gruta de Nossa Senhora de Lourdes, com
sua agua abencoada, e com novo impulso devido a devocao a Frei Galvao, além de
considerar os templos religiosos fundados desde o século XVIII e passou a ser
considerada Estancia Turistica por meio da Lei Estadual n® 15.537 sancionada em
25/07/2014.

No agronegdcio, podemos destacar Guaratinguetd como sendo a maior
produtora de arroz do Estado de S&o Paulo e fazer parte de uma das maiores bacias

leiteiras.

Sua localizacdo estratégica, as margens da Rodovia Presidente Dutra, a 163
Km da Capital S&o Paulo, 237 Km da Capital do Rio de Janeiro, cortada pela Rede
Ferroviaria Federal, disponibilizando um ramal da linha férrea para atender as

empresas instaladas no municipio, gasoduto que passa pelo setor industrial e ainda
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possui um aeroporto administrado pela Prefeitura Municipal, faz de Guaratingueta um

municipio atrativo para novos empreendimentos (Tabela 2).

Tabela 2: Dados da Populagéo de Guaratingueta

Populacao Estimada (2018) 121.073 pessoas
Percentual das receitas oriundas de fontes externas [2015] 71,8 %
indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) 0,798
{2010]
Total de receitas realizadas [2017] 314.633,00 R$ (x1000)
Total de despesas empenhadas [2017] 304.896,00 R$ (x1000)

Fonte: IBGE, 2019. Adaptado pelo Autor

Guaratingueta € uma cidade atenta ao futuro, com vocacéo para formar mao
de obra qualificada e descobrir novos talentos, por meio de um sistema refor¢cado de

Educacgéo Gréfico 6).
Gréfico 6: PIB de Guaratingueta

Guaratingueta

409.477,51  32.543,47

2.110.651,30

PIB a precos correntes 4.232.992,81 R$ (x1000) [2016]

= Agropecuaria
= [ndUstria
Servigos - Exclusive Administragdo, defesa, educagdo e saude publicas e seguridade social

Administragdo, defesa, educagdo e saude publicas e seguridade social

Fonte: Autores (2019)

Muitas empresas optaram por se instalar em Guaratingueta levando em
consideracdo as condicbes para a formacdo de profissionais aptos, por meio dos
colégios e universidades renomadas tanto na cidade como em municipios préximos,

seja na esfera publica ou particular (Grafico 6).
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3.2 LORENA E SEU DESENVOLVIMENTO

Segundo dados da Prefeitura de Lorena (Figura 6), a cidade teve sua
povoacao iniciada no final do séc. XVII, apos surgir como uma necessidade de apoio
as expedicdes dos bandeirantes e viajantes na travessia do rio Paraiba na cobica do

ouro a Minas Gerais, em que era instalado o denominado “Porto de Guaypacaré”.

Figuras 6: (a) e (b): Mapa: Estado de S&o Paulo e a localiza¢édo da cidade de Lorena.

SAO PAULO

(a) (b)

Fonte: Autores, (2019)

A povoacdo surgiu junto ao Porto, em meados de 1695, com as rogas de
Bento Rodrigues Caldeira, Jodo de Almeida e Pedro da Costa Colagco. Em 1709, estes
roceiros fizeram uma construgéo, por meio de doacdes, dedicada a Nossa Senhora da
Piedade, entdo, em 1718, Lorena passou de “Terra de Bento Rodrigues Caldeira” a
Freguesia de Nossa Senhora da Piedade, mesmo que para os indios, ela sempre

tenha sido Guaypacaré.

Guaypacaré € um nome tupi que significa braco ou seio da Lagoa Torta, em

virtude de um braco do rio Paraiba, existente no local na época.

Em 14 de novembro de 1788, Lorena deixou de ser freguesia e foi elevada a
Vila, pelo decreto do entdo Governador do Estado de Sdo Paulo, Bernardo José
Lorena, razdo por que foi dada a Vila o nome de Lorena, nesta data também foi
levantado o pelourinho e eleita a primeira Camara de Vereadores. A Vila foi elevada
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oficialmente a Cidade de Lorena pela lei Provincial de 24 de abril de 1856, e em 20 de

abril de 1866 foi criada a Comarca de Lorena.

Lorena teve grande contribuicio a nobreza do Império, tendo varias
personalidades da cidade agraciadas por tal luxo, fausto e lutas, como Cem que de
Moreira Lima, Bardo da Bocaina, Viscondessa de Castro Lima e Bardo de Santa

Eulalia.

Em 1925, houve uma nova tomada do progresso, com a chegada de familias
mineiras, transformando as velhas propriedades rurais em fazendas de criagdo. Em
1937, foi criada a Diocese de Lorena, que abrange 11 municipios regionais. Alguns
anos depois, a implantagdo da Rodovia Presidente Dutra (BR-116), que liga S&o Paulo
ao Rio de Janeiro, fez com que Lorena voltasse a ser novamente privilegiada em seu
desenvolvimento econdmico e social em funcédo de sua localizacdo. Sua localizacao

ainda tem contribuido para investimentos e industrializacdo da cidade.

Atualmente, a economia de Lorena baseia-se no setor terciario, em constante
crescimento. Representando 42%, o comércio e o setor de servigos (Tabela 3), séo as
duas areas com maior contratacdo. No setor de servicos a cidade destaca-se no
ensino, com universidades, escolas infantis e de idiomas; na saude, abrigando o
Hospital Unimed, o AME, e a Santa Casa de Misericordia, ofertando especialidades
como pediatria, radiologia, fonoaudiologia e laboratérios médicos. Possui também
advocacias, seguradoras, empresas de seguranca patrimonial, de limpeza e de
higienizacdo. (EMPLASA, 2018).

Tabela 3: Dados da Populagéo de Lorena

Populacdo Estimada (2018) 88.276 pessoas
Percentual das receitas oriundas de fontes externas [2015] 75,3 %
indice de Desenvolvimento Humano Municipal(IDHM) [2010] 0,766
Total de receitas realizadas [2017] 203.443,38 R$ (x1000)
Total de despesas empenhadas [2017] 187.990,76 R$ (x1000)

Fonte: IBGE, 2019. Adaptado pelo Autor

Lorena hoje destaca-se por ser uma cidade referéncia em qualidade de vida,
infraestrutura, capital humano e constante desenvolvimento e crescimento,
conservando sua identidade, hospitalidade e cultura (Grafico 7).
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Gréafico 7: PIB de Lorena
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Fonte: Os Autores (2019)

A cidade de Lorena teve junto com outros municipios da regido do Vale do
Paraiba, extrema importancia no desenvolvimento socioeconémico do Brasil até nos
dias atuais. Sua localizacdo geografica (entre Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas
Gerias) permite que diversas pessoas visitem 0 municipio e, com isso, levem consigo

um pouco da histéria do lugar.
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4. METODOLOGIA

A pesquisa foi baseada nas industrias da Regido Metropolitana do Vale do
Paraiba e Litoral Norte, na Sub-Regido 3, onde o percurso adotado neste projeto

consistiu das seguintes etapas (Figura 7):

v' Referencial teérico em fluxos continuos, onde, durante todo o processo do
projeto, o referencial tedrico sera revisto;

v Delimitacéo da area de pesquisa (RMVPLN — Sub-Regiéo 3);

v' Sele¢do das industrias da Sub-Regido 3 da RMVPLN em parceria com a
ACIAL e o CIESP/FIESP (Regional de Taubaté);

v/ Contato com 0s empresarios e/ou responsaveis através de meio eletrdnico;

<

Desenvolvimento do questionario;

v Aplicacao do questionario pelo Google Forms;

Figura 7: Cronograma das etapas do projeto
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Fonte: Autor

Para realizacéo desse projeto de pesquisa e para alcancar os objetivos, optou-
se por uma pesquisa qualitativa. Desse modo, foi desenvolvido e aplicado um
guestionario com 10 perguntas, sendo 9 perguntas fechadas, de mdultipla escolha e de
graduacédo de opinido e 1 (uma) pergunta aberta em que foi possivel extrair o ramo de

atividade da empresa.
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A aplicagdo foi realizada em industrias de diversos setores da Regido
Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte — Sub-Regido 3, sendo aplicadas em
empresas dos setores alimenticios, de embalagens, petroquimicos, pneumaticos,
ferroviario, construcao civil, vidros e metal-mecanica, cadastradas no banco de dados
da CIESP (Centro das Industrias do Estado de Sao Paulo) e da ACIAL (Associacao
Comercial, Industrial, Autdnomos e Liberais de Lorena). A escolha pelas empresas de
grande porte foi baseada no impacto significativo dessas organizagbes nos
indicadores socioecondmicos da RMVPLN — Sub-Regido 3, pois representam alto

percentual do PIB da Regido e grande geracdo de empregos.

Os questionarios foram encaminhados por meio digital, diretamente aos
responsaveis/gestores das industrias. Composto por 10 perguntas nas quais as
empresas atribuiam grau de importancia as atividades e processos. Na primeira
pergunta (aberta) para conhecer o ramo de atividade da empresa. Nas perguntas 2 e
3, as empresas atribuiam o grau de importancia de atividades relacionadas ao design
e as suas respectivas cadeias de valor. Na pergunta 4 € possivel apontar a
importancia ou mesmo o desconhecimento sobre o design. As perguntas 5, 6 e 7
foram referentes as ferramentas de gestdo e processos e como elas se relacionam
com o design. As perguntas 8, 9 e 10 estdo relacionadas a interacao entre o design e
a inovacdo. Nas questbes fechadas de mdltipla escolha, o tratamento dado as
respostas foram em percentuais. Nas perguntas fechadas, de mdultipla escolha e de
graduacdo de opinido (pouco importante — muito importante), os dados foram

analisados utilizando a Média Aritmética e o Desvio Padréo.

Foram acionadas 32 empresas, porém, com devolutiva de apenas 10

empresas.

A Pergunta 01, foi aberta para colocarem os ramos de suas atividades e o que

produzem.

Na pergunta 02, as empresas responderam o que entendem como design, a
importancia desse servico para seu negocio, havendo a possibilidade de escolha de

mais de uma alternativa.

Na pergunta 03, € onde as empresas puderam finalmente responder se o
design € uma atividade de valor agregado e em quais areas € melhor compreendido,
havendo a possibilidade de escolha de mais de uma alternativa.
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Na pergunta 04, tiveram a opcdo de trés respostas simples (sim, ndao,
desconhec¢o), em que a empresa foi questionada sobre os beneficios que o design

pode trazer para a empresa.

Nas perguntas 5 e 6, as empresas puderam apontar o grau de importancia de
1 a 5, sobre algumas ferramentais e servicos. Podendo assim verificar quéo
abrangente é a compreensdo das empresas sobre o0 design e suas atividades

(operacionais, taticas e estratégicas) que o design desenvolve.

Na pergunta 07, foram dadas algumas opcOes de respostas, podendo
escolher mais de uma, em que a empresa analisava como € o processo de design na

sua empresa, suas ferramentas.

Na pergunta 08, as empresas poderiam optar se enxergam o design como

algo inovador, e se percebe que o design traria maiores benéficos para sua empresa.

Na pergunta 09, as empresas atribuiam grau de importancia de 1 a 5 para as

ferramentas de design utilizadas nos respectivos departamentos.

Na pergunta 10, as empresas puderam responder se investiriam ou ndo em

design.

4.1 DELIMITACAO DO ESTUDO DE CASO

O estudo de caso foi realizado por meio de um questionario em industrias de
grande porte da Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte — Sub-
Regido 3, sendo aplicadas em empresas dos setores alimenticios, de embalagens,
petroquimicos, reformadoras, ferroviario, construcdo civil, vidros e Metal-mecanica,
cadastradas no banco de dados da CIESP — Centro das Industrias do Estado de S&o
Paulo e da ACIAL — Associacdo Comercial, Industrial, Autbnomos e Liberais de
Lorena. A escolha pelas empresas de grande porte foi baseada no impacto
significativo dessas organizac¢des nos indicadores socioecondmicos da RMVPLN, pois
representam alto percentual do PIB da Regido e grande geracédo de empregos.

Com o levantamento dos dados, espera-se ampliar o conhecimento das
ferramentas de design e processos de inovacdo nas industrias e estreitar o

relacionamento entre as Instituicdes de Ensino Superior, Governo e as empresas.
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5. RESULTADOS

5.1 O Design e o Fluxo da Cadeia de Valor

Com o proposito de saber qual é a compreensdo de design nas empresas, foi
solicitado que apontassem qual a relacdo das atividades e processos com o design,
com a possibilidade de escolha de mais de uma opcédo. No Grafico 8 € possivel
perceber que 70% entendem o design como sendo Comunicagao Visual, Processos e
Estética foram considerados como relacionados ao design por 50% dos entrevistados.
Gestdo (40%), para 30% o design tem a ver com Interface, Moda, Interiores e

Paisagismo. 20% responderam como Producéo Industrial, e 10% como Vestuario.

Nota-se que as empresas desconhecem a ferramenta de design e como pode
agregar valor para o negocio. Observa-se entdo, uma visdo antiquada da ferramenta
design, pois trata-se de um processo macro, no momento em que alcanga varios
niveis (estratégico, tatico e operacional) e areas correlatas dentro da empresa (projeto

e desenvolvimento de produto, marketing, engenharia e producao). (TEIXEIRA, 2005)
Gréfico 8: Design e o fluxo da cadeia de valor
O que vocé entende como design?

80%

70%
70%

= Estética
= Gestdo
60% = Processo
=05 50% 50% Producdo Industrial
= Comunicagao Visual
40% 0% ® Interface
30%  30% 30%  30% = Moda
30% m Vestudrio
20% m |nteriores
20% ® Paisagismo
10% 10% 10% m N3o conhego nada
. . = Qutro
0%

Total

Fonte: O Autor
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Na pergunta “Como a organizacdo entende o campo do design como uma
atividade significativa de valor agregado?” (Grafico 9), buscamos abordar as empresas
de maneira a atribuirem qual a importancia do design nas atividades relacionadas a

técnicas e ferramentas para adicionar valor em seus produtos.

A Inovacado de Produtos e Servicos foi o item mais importante (80%). De Valor
Agregado na Cadeia Produtiva de Bens e Servicos foi apontado por 50%. E para 40%,
0s Novos Negécios é a atividade que agrega valor. Para a empresa que considerou o
design como estratégico, apontamos que se trata de uma empresa lider mundial na

producéo de Vidros, atuando também com vidros decorativos.

Grafico 9: Design como atividade de valor agregado

Como entende o design como atividade de Valor Agregado?

NENHUMA DESSAS ALTERNATIVAS
DE INTERNACIONALIZAGAO DOS PRODUTOS E SERVIGOS

NOVOS NEGOCIOS

INOVAGAO DE PRODUTOS E SERVICOS 80,0%

REDUCAO DE CUSTOS

DE MUDANCA DE CULTURA E FILOSOFIA DE TRABALHO

DE VALOR AGREGADO SIGNIFICATIVO NA CADEIA
PRODUTIVA DE BENS E SERVICOS

ESTRATEGICO

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Fonte: O Autor

5.2 O DESIGN E A COMPETITIVIDADE

Como demonstra o resultado do Gréafico 10, se torna evidente que as
organizacgfes acreditam que o design pode auxiliar na geracdo de beneficios, validado
pelo grafico 9 onde a Inovacao de Produtos e Servicos é considerado design (80%).

Para a empresa que considera irrelevante o design como fator para geracao
de beneficios, notamos se tratar de uma empresa do ramo de pneus, onde o design é
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desconhecido como gestdo e como processo, Nesse sentido, o design possui

condi¢Oes para colaborar com as empresas para alavancar os resultados.

Grafico 10: O design e a competitividade

O design pode ajudar a gerar beneficios para a Empresa?

= Sim = Ndo Irrelevante

Fonte: O Autor

5.3 O DESIGN E O USO DAS FERRAMENTAS DE GESTAO E PROCESSOS

O resultado dos itens avaliados no Gréfico 11, mostra que as empresas
desconhecem a dimensédo da atividade design e 0s processos e ferramentas de

gestéao ligados a ela.

Apesar das médias estarem muito proximas, para 60% dos respondentes, a
prototipagem é a ferramenta que possui maior importancia em relacdo ao design, a

ergonomia é muito importante para 50% e para projeto (40%).

Vale destacar que o desvio padrdo em relacdo a Ergonomia foi o maior (0,92),
Prototipagem (0,84) e Projeto (0,79). Esse alto grau de dispersdo, demonstra o
desconhecimento da atividade de design aliada a baixa importancia atribuida pelas

empresas.

Um aspecto a ser apontado sobre a prototipagem € que esse processo auxilia
a industria na elaboracdo de novos produtos, possibilitando a reducdo do ciclo de
desenvolvimento, e na pesquisa, nota-se que tal recurso € pouco utilizado pelas

empresas.
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Gréfico 11: As sub-areas do Design

Ferramentas Relacionadas ao Design

N

w

N

[

Projeto Ergonomia Prototipagem

Fonte: O Autor

No Grafico 12 as empresas foram interrogadas de modo a atribuirem o grau
de importancia, para os seus respectivos negocios/atividades relacionadas a servigcos
e ferramentas para criar valor (tangivel ou intangivel) aos seus produtos, com a
condicdo de poderem escolher mais de uma opc¢éo. Essas atividades sdo comumente
usadas por empresas para o0 andamento de seus diversos projetos. Os servigcos mais
importantes considerados pelas empresas foram atendimento ao Publico (80%), a
Inovacéo, a Pesquisa de Mercado e a Criatividade com 70% como sendo 0 servigo
mais importante, sendo que na média, a Inovacao e a Criatividade tiveram a mesma
pontuacdo que o atendimento ao Publico (4,7) com desvio padrdo de 0,67 e a
inovacgao e a Criatividade tiveram desvio padréo de 0,48.

Design e Projeto foram os servigos considerados importantes por 50% das
empresas com desvio padrao de 0,71, ganhando apenas de Concorrentes com desvio
padréo de 0,82.

Esses resultados apontam para a falta de compreensao do design e da sua
dimenséo e nota-se a tendéncia de entendé-lo apenas como algo tangivel.
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Gréfico 12: A importancia das ferramentas relacionadas ao Design

Importancia do Servico
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Fonte: O Autor
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Referente a relevancia do design como ferramenta de gestdo e processos,
percebe-se que para a grande maioria das empresas essa atividade possui
importancia expressiva. Pelos resultados apresentados no Gréafico 13, 80%
consideram o design como sendo Gestdo de Projetos, 50% como Técnicas de
Criatividade e para 10% o design é visto como Gestao Ambiental. Podemos apontar
para as empresas, da grande possibilidade que o design pode auxiliar no aumento da
sua competitividade. Visto que o design € uma das principais ferramentas empregadas
pelas empresas para diferenciar os seus produtos.

Grafico 13: O processo de design na empresa

Como é o processo de design na sua empresa?

Gestdo de projetos |GG s0%

Gestdo Ambiental - 10%

Pesquisa de Mercado = 0

Técnicas de Criatividade ||| | I -0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: O Autor
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5.4 O DESIGN E A INOVACAO

O design em conjunto com a tecnologia e ciéncia sédo fatores decisivos no
processo de inovagdo. Surge como elemento de unido entre as areas do saber
permitindo a integracdo a inovacdo. Pode-se dizer que o design e a inovagdo sao
processos que se complementam, com interacdes e sinergias onde o design e a
inovacdo possuem varios fatores em comum, se relacionando com tarefas
multidisciplinares caracteristicas ao processo projetual com o principal propésito de
modificar constantemente a cultura e a base material das sociedades (BENAVIDES,
1999). Dessa forma, podemos dizer que o design é parte integrante do processo de
inovacdo, € um dos recursos que pode auxiliar as empresas a aumentar a sua
eficiéncia e se manterem competitivas. Diante disso, o Gréfico 14 indica o pouco
conhecimento que as empresas possuem em relagédo ao design e a inovagcdo como

sendo complementares.

Gréfico 14: O design como inovacdo

Percebe que o design pode ser algo inovador para
sua empresa?

0% 0%

= Sim = Nédo Alto Custo Desnecessario

Fonte: O Autor

Os resultados apresentados no Grafico 15, demonstram que a Seguranca e a
Producao sao os departamentos mais importantes das empresas com media de 4,60 e
desvio padréao de 0,70 para a Seguranca e 0,52 para a Produgé&o, seguidos de Projeto
(4,40). Logistica, SAC e Engenharia (4,10) com desvio padrédo de 1,37 para Logistica
e 0,99 para SAC e Engenharia. Qualidade e Meio Ambiente (4,00) e desvio padrédo de
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0,82, Marketing e Inovacéo (3,60) com desvio padréo de 0,84 e 1,07 respectivamente,
Prototipagem (3,20) e desvio padrdo de 0,92 e Design com média 3,00 e desvio
padrédo de 1,15.

Dessa forma, pode-se constatar a diferenca entre os itens Inovagao e Design,
visto que algumas empresas ndo vinculam diretamente o design ao processo de

inovacdo, uma vez que esses itens estdo relacionados.

hY

O maior desvio padrdo (1,37) relacionado a Logistica indica que esse
departamento apesar de ser considerado importante, ainda possui um falso
entendimento, por outro lado, a Producéo (desvio padrdo 0,52) é o departamento com
melhor entendimento da sua importancia. Observamos que o desvio padrdo para o
Design (1,07) também pode ser considerado como desconhecido pelas empresas.

Todos os itens avaliados estdo de algum modo relacionados ao design e o

valor atribuido (3,00) direciona para o desconhecimento do mesmo.
Grafico 15: Importancia do Departamento na Empresa

Qual a importancia desses departamentos em sua empresa?
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Fonte: O Autor

81



Centro Universitario Teresa D'Avila
r‘ Programa de Pds-Graduagdo em Design, Tecnologia e PPG DESIGN
Inovagdo - Mestrado Profissional Pés-Craduacéo flecoicos

UNIFATEA STRICTO SENSU Inovacio

No Grafico 16 podemos perceber a vontade das empresas em investir em
design (80%), mas nao vislumbram a conexdo entre design e inovacdo (conforme

gréfico G), de onde se constata a percepcéo limitada tanto de design como inovacéo,

Grafico 16: Investimento em Design

A sua empresa investiria em Design?

0%

m Sim = N3o = Talvez

Fonte: O Autor
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve por objetivo principal, avaliar qual a percepcdo e o
conhecimento das industrias da RMVPLN — Regido Metropolitana do Vale do Paraiba
e Litoral Norte — Sub-Regido 3 com relacdo ao Design e suas vantagens estratégicas
e taticas para o desenvolvimento de novos negdcios. Este projeto de desenvolvimento
tecnolégico, buscou tracar o perfil que identifique os pontos e areas estratégicas a
serem aperfeicoadas para a prospecc¢ao, insercao e expansao de novos negocios na

area do design.

Um fator importante identificado nesta pesquisa, foi a percepc¢ao limitada sobre
o alcance de seus produtos, percebendo-os apenas como um produto tangivel,
reduzindo dessa forma possiveis acdes de inovacgdo, relacionados a servicos que

poderiam agregar valor a0os mesmos.

Esperava-se como resultado, que a utilizacdo do Design fosse mais
estratégica, com sinergia entre os departamentos, onde essa constatacdo auxilia na
area do Design, fornecendo informacfes que ajudem com acgdes para a criagdo da

cultura do design na regiao.

Verificou-se uma grande demanda reprimida, no que se refere ao processo de
inovacdo nas empresas do RMVPLN Sub-Regido 3, resultando em grande potencial
de atuacdo do design no desenvolvimento dos produtos e da economia local,
proporcionando o0 aumento da competitividade das mesmas. A difusdo da cultura do
design e seus beneficios se torna fundamental para a percepcdo do mesmo e de suas
vantagens estratégicas, criando movimentos de sensibilizacdo em relacdo as

atividades desempenhadas e sua conexdo com 0s processos de inovacao.

Diante dos aspectos importantes da pesquisa, notou-se que o design e o fluxo
da Cadeia de Valor, a Competitividade, o uso das Ferramentas de Gestdo e
Processos e a Inovacdo, compreende-se que o design possui competéncias para
auxiliar com as empresas aumentando suas capacidades criativas e de maneira
estratégica tornar explicitos novos mercados para seus produtos devido a percepgao
limitada das empresas sobre o alcance de seus produtos, entendendo-os apenas
como algo manufatura, diminuindo dessa forma possiveis acdes estratégicas de

inovacédo, agregando valor aos mesmos.
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Para as empresas pesquisadas, o campo de design evidenciou-se como
atividade separada, ndo sinérgica. Mesmo identificando a inovacdo como algo
importante, muitas empresas desconhecem a atividade de design, desconhecendo
também outras atividades relacionadas a inovacéo, destacamos a necessidade de se
prosseguir com pesquisas no interesse de propor métodos de insercdo do design nas

indUstrias da regiao.

Com relacdo a pesquisa realizada nas empresas do Rio Grande do Norte,
constatamos as mesmas percepcdes em relacdo a RMVPLN — Sub-Regido 3, ou seja,
baixo nivel de conhecimento de Design com poucas aplicagcbes nas atividades

industriais da regiéo.

84



Centro Universitario Teresa D'Avila
r‘ Programa de Pds-Graduagdo em Design, Tecnologia e PPG DESIGN -

Inovac3o - Mestrado Profissional Pés-Graduacao

Tecnologia

UNIFATEA STRICTO SENSU Inovacao

REFERENCIAS

ALVES, C.; ALVES, D. E.; MACEDQO, S.; ALVES, T.; GONCALVES, M. M.; Design e
inovacdo: mapeamento e analise nas industrias do Rio Grande do Norte; Projética,
Londrina, v.8, n.2, p. 127-143, Jul./Dez. 2017.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA. LEI COMPLEMENTAR N° 1.166, de 9 de janeiro de
2012. Da Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte. Assessoria
Técnico-Legislativa, 2012. Disponivel em:
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei.complementar/2012/lei.complement
ar-1166-09.01.2012.html. Acesso em: 8 jan. 2019.

BANDA, G., WANGWE, S. E MACKINTOSH, M., 2016. Fazendo Medicamentos na
Africa: uma economia politica histérica Visao global. In: Fazendo Medicamentos na
Africa: o politico Economia da Industrializacdo para a Saude Local, eds.

BANERJEE, A.V. E DUFLO, E., 2007. As vidas econdmicas dos pobres. Journal of
Economic Perspectives, 21 (1), p. 141-168.

BARRETT, S., 1994. Acordos Ambientais Internacionais de Auto-Imposi¢cdo. Oxford
Economic Papers, 46 (Special Edicdo sobre Economia Ambiental), pp. 878-894.

BARRIENTOS, S.W., 2013. 'Labor Chains". Analisando o Papel dos Empreiteiros
Trabalhistas na Producdo Global Redes The Journal of Development Studies, 49 (8),
pp. 1058-1071.

BARRIENTOS, S.W., GEREFFI, G. e Rossi, A., 2011. Economic e Melhoria Social nas
Redes Globais de Produgao: Um novo paradigma para um mundo em mudanca.

BARRO, R.J. E SALA-I-MARTIN, X.l., 1995. Crescimento Econdmico. Nova lorque,
NY: McGraw-Hill.

BENAVIDES, Puerto Henry. Design e inovacao tecnoldgica: coletdneas de ideias para
construir um discurso. Salvador: IEL/ FIEB, 1999.

BONSIEPE, G. A "tecnologia” da tecnologia. S&o Paulo: E. Blucher, 1983.

BONSIEPE, Gui. Design do Material do Digital. Sao Paulo: Blucher, 2015.

BRASIL. Ministério Das Relag6es Exteriores — Itamaraty. Disponivel em:
85



Centro Universitario Teresa D'Avila
r‘ Programa de Pds-Graduagdo em Design, Tecnologia e PPG DESIGN -
Inovagdo - Mestrado Profissional Pés-Craduacéo flesioiod s

UNIFATEA STRICTO SENSU Inovacao

<http://www.itamaraty.gov.br/pt-BR/politica-externa/desenvolvimento-sustentavel-e-
meio-ambiente/134-objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel-ods>

CANO, W. “A desindustrializagdo no Brasil”. Economia e Sociedade, Campinas, v.21,
numero especial, p.831-851, dez. 2012.

Conselhos para Andlises de Dados de uma Pesquisa Quantitativa. Disponivel em:
<https://lwww.questionpro.com/blog/pt-br/conselhos-analises-dados-quantitativo/>.
Acesso: 20/05/2019.

CONSELHO DE DESENVOLVIMENTO DA REGIAO METROPOLITANA DO VALE DO
PARAIBA E LITORAL NORTE. Regimento Interno, 2012. Regimento Interno do
Conselho de Desenvolvimento da Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral
Norte. Disponivel em:
<http://www.emplasa.sp.gov.br/emplasa/conselhos/ValeParaiba/conselhos.asp>.
Acesso em: set. 2018.

CORAL, E. et al. Visao geral da metodologia NUGIN. In: CORAL, E.; OGLIARI, A.;
ABREU, A. F. (Ed.). Gestao Integrada da Inovacao: Estratégia, Organizacao e
Desenvolvimento de Produtos. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

FIESP. Perda de Participacéo da Industria de Transformacao no PIB. Disponivel em:
<https://sitefiespstorage.blob.core.windows.net/uploads/2015/05/perda-de-
participacao-da-industria-no-pib.pdf>

IBGE: Por Cidade e Estado. 2018. Disponivel em:
<https://lwww.ibge.gov.br/estatisticas-novoportal/por-cidade-estadoestatisticas.html>.
Acesso em: 04 dez. 2018.

KAPLAN, Robert S.; NORTON, David P. A estratégia em acao: Balanced Scorecard.
13.ed. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

KELLEY, T. AND LITTMAN, J. As 10 faces da inovacgdo: estratégias para turbinar a
criatividade. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

KOESTLER, A. The Act of Creation. London: PICADOR, 1975.

MACKINTOSH, M., BANDA, M., TIBANDEBAGE, P. E WAMAE, W., Série de
Economia Politica Internacional. Londres: Palgrave MacMillan, pp. 7—24, 2004.

86


http://www.itamaraty.gov.br/pt-BR/politica-externa/desenvolvimento-sustentavel-e-meio-ambiente/134-objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel-ods
http://www.itamaraty.gov.br/pt-BR/politica-externa/desenvolvimento-sustentavel-e-meio-ambiente/134-objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel-ods
https://www.questionpro.com/blog/pt-br/conselhos-analises-dados-quantitativo/
https://www.questionpro.com/blog/pt-br/conselhos-analises-dados-quantitativo/
https://www.questionpro.com/blog/pt-br/conselhos-analises-dados-quantitativo/
https://www.questionpro.com/blog/pt-br/conselhos-analises-dados-quantitativo/
https://www.questionpro.com/blog/pt-br/conselhos-analises-dados-quantitativo/
https://www.questionpro.com/blog/pt-br/conselhos-analises-dados-quantitativo/
https://www.questionpro.com/blog/pt-br/conselhos-analises-dados-quantitativo/
https://www.questionpro.com/blog/pt-br/conselhos-analises-dados-quantitativo/
https://www.questionpro.com/blog/pt-br/conselhos-analises-dados-quantitativo/
https://www.questionpro.com/blog/pt-br/conselhos-analises-dados-quantitativo/

Centro Universitario Teresa D'Avila
r‘ Programa de Pds-Graduagdo em Design, Tecnologia e PPG DESIGN -
Inovagdo - Mestrado Profissional Pés-Craduacéo flesioiod s

UNIFATEA STRICTO SENSU Inovacao

MORCEIRO, Paulo, A DESINDUSTRIALIZAQAO DO BRASIL CONTINUA FIRME.
Disponivel em:
<https://www.ocafezinho.com/2019/03/02/a-desindustrializacao-do-brasil-continua-
firme/>

Niveis de Maturidade do Design. Disponivel em:
<https://gabrielsilvestri.com.br/o-que-e-design/niveis-de-maturidade-do-design/>.

ONU. Organizacao das Nacdes Unidas, ODS. Disponivel em:
<https://nacoesunidas.org/pos2015/>.

PERIN, Claudio. Disponivel em:
<httpshttps://claudioperin.com.br/industria-4-0-qual-o-grau-de-maturidade-digital-da-
sua-empresa/industria-4-0-revolucoes-industriais/>

PETERSON, J. Politica tecnolégica na Europa: explicando o quadro programa e
Eureka na teoria e na pratica. Jornal do Mercado Comum Estudos, v. 29, p. 269-290,
1991.

PETRARIU 1.-R., BUMBACR, CIOBANUR, Inovarea: calea catre competitivitate si
crestere economica. Cazul dinarilor din Europa Central si de Est, Economie teoretica si
aplicata, vol. XX (2013), No. 5 (582), pp. 14

PIANI, G., Medidas antidumping, anti-subsidios e salvaguardas no Mercosul IPEA,
1997, mimeo.

PIANI, G., O mecanismo antidumping e de direitos compensatérios no Brasil. O Brasil
no fim do século, Rio de Janeiro, IPEA, 1994.

Plano Municipal de Gestéo Integrada de Residuos Sélidos - PMGIRS Lorena — SP,
Disponivel em: < http://arquivo.ambiente.sp.gov.br/cpla/2017/05/lorena-vol.-2.pdf>

PORTER, M. E. (1998), A Vantagem Competitiva das Nacdes, The Free Press, Nova
York, pg. 74

Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Guaratingueta. Disponivel em:
<http://guaratingueta.sp.gov.br/>. Acesso em: 15.05.2019.

RADU L. (2007), Competitivitatea corporatiilor multinationale, Revista O economica,
Edicéo 4/2007, 73

87


https://gabrielsilvestri.com.br/o
https://gabrielsilvestri.com.br/o
https://gabrielsilvestri.com.br/o-que-e-design/niveis-de-maturidade-do-design/
https://gabrielsilvestri.com.br/o-que-e-design/niveis-de-maturidade-do-design/
https://gabrielsilvestri.com.br/o-que-e-design/niveis-de-maturidade-do-design/
https://gabrielsilvestri.com.br/o-que-e-design/niveis-de-maturidade-do-design/
https://gabrielsilvestri.com.br/o-que-e-design/niveis-de-maturidade-do-design/
https://gabrielsilvestri.com.br/o-que-e-design/niveis-de-maturidade-do-design/
https://gabrielsilvestri.com.br/o-que-e-design/niveis-de-maturidade-do-design/
https://gabrielsilvestri.com.br/o-que-e-design/niveis-de-maturidade-do-design/
https://gabrielsilvestri.com.br/o-que-e-design/niveis-de-maturidade-do-design/
https://gabrielsilvestri.com.br/o-que-e-design/niveis-de-maturidade-do-design/
https://gabrielsilvestri.com.br/o-que-e-design/niveis-de-maturidade-do-design/
https://gabrielsilvestri.com.br/o-que-e-design/niveis-de-maturidade-do-design/
https://gabrielsilvestri.com.br/o-que-e-design/niveis-de-maturidade-do-design/
http://guaratingueta.sp.gov.br/
http://guaratingueta.sp.gov.br/

Tecnologia
Inovacao

Inovac3o - Mestrado Profissional Pés-Graduacao

unIFA1-&A STRICTO SENSU

Centro Universitario Teresa D'Avila
r‘ Programa de Pds-Graduagdo em Design, Tecnologia e PPG DESIGN -

REGIAO METROPOLITANA DO VALE DO PARAIBA E LITORAL NORTE. Sé&o Paulo,
2019. Disponivel em: https://www.emplasa.sp.gov.br/RMVPLN. Acesso em: 4 fev.

RELATORIO DE CARACTERIZACAO DAS UNIDADES DE INFORMACOES
TERRITORIALIZADAS — UITS. Disponivel em:
<https://wwwl.univap.br/observatoriormvale/Guaratingueta.pdf>. Acesso em: 22 jun.

RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa social: métodos e técnicas. Sdo Paulo: Atlas,
1989.

RODRIK, D. Reforma da politica comercial e industrial: uma revisédo da teoria recente e
evidéncias. National Bureau of Economic Research, 1993 (documento de trabalho, p.
4417).

ROWTHORN, R.; RAMASWANY, R.. “Growth, Trade and Deindustrialization”. IMF
Staff Papers, Vol.46, N.1, 1999.

SALGADO, L. H. Defesa de consumidor. O Brasil no fim do século, Rio de Janeiro,
IPEA, 1994.

SCHLEIFER, A., VISHNY, R. W. Corruption. Revista trimestral de Economia, v. 108, p.
599-617, 1993

SCHUMPETER, J. A. Teoria do desenvolvimento econdmico: uma investigacao sobre
lucros, capital, crédito, juro e o ciclo econdmico. S&o Paulo: Nova Cultura, 1988.

SISTEMA DE CONTAS NACIONAIS. Rio de Janeiro: Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, 2015.

TEIXEIRA, Joselena de Almeida. O design estratégico na melhoria da competitividade
das empresas. 2005. 270 f. Tese (Doutorado em Engenharia de Producao) -
Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis, 2005.

TOFFLER, Alvin. A terceira onda. 262 ed. Rio de Janeiro: Record, 2001.

88



fo

UnNIFATEA

Centro Universitario Teresa D'Avila
Programa de Pds-Graduagdo em Design, Tecnologia e
Inovagdo - Mestrado Profissional

APENDICE A

QUESTIONARIO

1 — Quais produtos sua empresa produz?

2 — O que vocé entende como design?

O

O0O0O0000000aO0

Estética

Gestéo

Processo
Producao Industrial
Comunicacéao Visual
Interface

Modas

Vestuarios
Interiores
Paisagismos

N&o conheco nada
Outro

PPG DESIGN -
Pés-Craduacao Tecnologia

STRICTO SENSU Inovacao

3 — Como a organizacao entende o campo do design como uma atividade significativa
de valor agregado? *

O

O00000ga00

Estratégico

De valor agregado significativo na cadeia produtiva de bens e servicos

De mudanca de cultura e filosofia de trabalho
Reducéao de custos

Inovacao de produtos e servicos

Novos Negécios

De internacionalizacéo dos produtos e servigos

Nenhuma dessas alternativas

4 — Vocé acredita que o design poderia ajudar a gerar maiores beneficios para sua

empresa?
@)

Sim
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O Nao

O lIrrelevante

5 — Atribua a importancia das ferramentas relacionadas ao processo de design.

a) Design

Poucoimportante: O O O O O  Muitoimportante

b) Projeto

Poucoimportante (O O O O (O  Muitoimportante

c) Ergonomia

Poucoimportante (O O O (O (O  Muitoimportante
d) Prototipagem
1 2 3 L 5

Poucoimportante (O O O O (O  Muitoimportante

6 — Na sua opinido qual a importancia desses servicos?
a. Design

1 2 3 - 5

Poucoimportanta. O O O O O  Muitoimportante

b. Projeto

1 2 3 - 5

Poucoimportante: O O O O (O  Muitoimportante

c. Inovacéao

1 2 3 4 5
Poucoimportante: (O O O O (O  Muitoimportante

d. Pesquisa de mercado
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1 2 3 4 5
Poucoimportante O O O O (O  Muito importante
e. Publico

1 2 3 - 5

Poucoimportante (O O O O (O  Muito importante

f. Gestao de Projetos

1 2 3 B 5

Poucoimportante (O O O O (O  Muitoimportante

g. Concorrentes

1 2 3 - 5

Poucoimportante: O O O O (O  Muitoimportante

h. Criatividade
1 2 3 4 5

Poucoimportante (O O O O (O  Muitoimportante

7 — Como € o processo de design na sua empresa?

O Técnicas de Criatividade
O Pesquisa de Mercado

O Gestdao Ambiental

O Gestao de projetos

8 — Percebe que o design pode ser algo inovador para sua empresa?
O Sim
O Nao
O Alto Custo

O Desnecessario

9 — Qual a importancia desses departamentos em sua empresa?
a) Design
1 2 3 4 5

Poucoimportante O O O O (O  Muitoimportante

b) Logistica

P
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Poucoimportante. O O O O (O  Muitoimportante

¢) Producéo

Poucoimportante. O O O O (O  Muito importante

d) Marketing

Poucoimportante O O O O O  Muitoimportante

e) Projeto

Poucoimportante O O O O O  Muitoimportante

f) Sac

Poucoimportante. O O O O O  Muitoimportante

g) Inovacao
1 2 3 - 5

Poucoimportante: O O O O (O  Muitoimportante

h) Qualidade e meio ambiente

1 2 3 LS 5

Poucoimportante O O O O (O  Muitoimportante

i) Seguranca

Poucoimportante (O O O O (O  Muitoimportante

}) Engenharia

Poucoimportante O O O O (O  Muitoimportante

k) Prototipagem
1 2 3 4 5

Poucoimportante (O O O (O (O  Muitoimportante

10 — A sua empresa investiria em Design?

o
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O Sim
O Nao
O Talvez
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ANEXO A

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Design e Inovagdo: Mapeamento e Analise nas Industrias da Regido Metropolitana do
Vale do Paraiba e Litoral Norte (Sub-regido 3)

Pesquisador: Rosinei Batista Ribeiro

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 08375119.0.0000.5431

Instituigao Proponente: INSTITUTO SANTA TERESA
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.174.108

Apresentagao do Projeto:

A pesquisa em questdo envolve as areas de Design e Administragdo e esta vinculada a um Projeto de
Mestrado e a uma Bolsa Tecnoldgica na categoria PIBITI do CNPq. De acordo com o texto apresentado
pelos autores na submissdo, "o presente trabalho visa avaliar o potencial de conscientizagao e
conhecimento das industrias da regido Metropolitana do Vale do Paraiba e do Litoral Norte na Sub-regido 3,
com relagdo ao Design e suas vantagens estratégicas e taticas para o desenvolvimento de novos negoécios".
A coleta de dados sera realizada por meio de questionario semi-estruturado.

Objetivo da Pesquisa:

O objetivo da pesquisa em questdo & "avaliar o potencial de conscientizagdo e conhecimento das industrias
da Regido Metropolitana do Vale do Paraiba do Litoral Norte (Sub-regido 3) com relagdo ao design e suas
vantagens estratégicas e taticas para o desenvolvimento de novos negocios. O objeto de pesquisa serdo as
industrias de transformacgao de grande porte®.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Nao ha riscos implicados no desenvolvimento da pesquisa.

Quanto aos beneficios, fica clara a contribuicdo da pesquisa para a area de Design, estudando as
representagdes sociais do Design e como as industrias da regido se relacionam com essa area do
conhecimento, oferecendo subsidios para pensar em tecnologia e inovacao.

Enderego: Avenida Peixoto de Castro, 539

Bairro: Vila Zélia CEP: 12.606-580
UF: SP Municipio: LORENA
Telefone: (1212124-2840 F-mail" ran@@fatea hr
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