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Resumo

Este trabalho tem como objetivo geral estabelecer uma base conceitual/projetual para
o desenvolvimento e aplicacdo de acessibilidade em um ambiente virtual de
aprendizado. Os objetivos especificos foram compreender as caracteristicas do AVA,;
identificar problemas de interagao/acessibilidade através de instrumentos de coleta de
dados; elaborar colaborativamente uma proposta de implantagao do AVA com vistas
a resolugcdo dos problemas encontrados; aplicar colaborativamente o trabalho
implementado. As questdes de pesquisa que norteiam este trabalho sao: Como esta
configurado o uso do AVA no que diz respeito a acessibilidade? Quais solugbes
poderdo ser implementadas partindo deste diagndstico inicial? A metodologia
empregada foi a de trabalho colaborativo que consiste em grupos que trabalham em
prol de um resultado unico ao final, com tarefas bem definidas com os agentes se
auxiliando para que o resultado final seja atingido. Os resultados indicaram, em
resposta a primeira pergunta de pesquisa que o ambiente virtual de aprendizado nao
possui nenhuma ferramenta de acessibilidade implantada na forma de instalacéo
padrdo e nenhuma adaptacao de cédigo para que a acessibilidade seja efetivamente
alcangada. Em relagdo a segunda, a resposta proveniente foi que ao se definir a
implantagcéo de acessibilidade seguindo as métricas do W3C é possivel transformar o
AVA em um ambiente acessivel ao maior numero de pessoas possivel. Conclui-se
que estudar o ambiente para verificar a acessibilidade foi de suma importancia para
que se justificasse o trabalho aqui desenvolvido. Além disso, pode-se sugerir que &
importante para as instituicdes pensarem em seus ambientes virtuais de aprendizado,
tendo como foco wusuarios com necessidades especiais trazendo mais
empoderamento no uso de ferramentas tecnoldgicas.

Palavras-chave: Acessibilidade, W3C, Design, Interacéo.



Abstract

This job aims to establish a conceptual/projectual design basis for the development
and application of accessibility in a virtual learning environment. The specific objectives
were to understand the characteristics of AVA; Identify problems of interaction /
accessibility through data collection instruments; Collaboratively elaborate a proposal
to implement the AVA with a view to solving the problems encountered; Implement the
work implemented. The research questions that guide this work are: How is the use of
AVA configured with regard to accessibility? What solutions can be implemented
based on this initial diagnosis? The methodology used was that of collaborative work
consisting of groups that work towards a unique result at the end, with well defined
tasks with the agents helping each other so that the final result is reached. The results
indicated, in response to the first question of research, that the virtual learning
environment does not have an accessibility tool implanted in the standard installation
form and no code adaptation for accessibility to be effectively achieved. In relation to
the second one, the answer was that by defining accessibility implementation following
the W3C metrics, it is possible to transform the AVA into an environment accessible to
as many people as possible. It is concluded that studying the environment to verify
accessibility was of paramount importance to justify the work developed here. In
addition, it may be suggested that it is important for institutions to think about their
virtual learning environments, focusing on users with special needs, bringing more
empowerment in the use of technological tools.

Keywords: Accessibility, W3C, Design, Interaction.
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1 Introdugao

A internet com o seu desenvolvimento alavancou um processo que facilitou a
comunicagao e o acesso tanto a servigos, quanto as informagdes e pessoas. Por conta
deste crescente desenvolvimento torna-se importante identificar e discutir questdes
técnicas no tocante a acessibilidade de pessoas portadoras de necessidades
especiais, que fazem uso de ambiente virtual de aprendizagem, ou simplesmente
chamado de AVA, sigla esta que sera utilizada para este trabalho.

O programador web n&o sé deve pensar em um ambiente funcional, também
deve planejar um ambiente em que se possa, da melhor forma possivel, agrupar a
maior quantidade de individuos com diferentes perfis de uso, inclusive os portadores
de necessidades especiais, para que entre si possam colaborar com as trocas de
experiéncias e informacodes.

Conforme dados do CGl.br (Comité Gestor da Internet Brasileira), estima-se
que apenas 2% dos sites governamentais disponiveis na internet sdo acessiveis para
pessoas que possuem algum tipo de necessidade especial, fazendo assim com que
uma determinada informagéo nao chegue a todos os individuos que deveria atingir.

Em uma pesquisa feita pelo CGl.br, pode-se chegar a conclusao de que dos
sites que aderiram as normas de acessibilidade do W3C estaria em um percentual de
apenas 4,82%. Mesmo com a baixa aderéncia, esta porcentagem é considerada uma
vitéria, pois se levar em consideracdo o ano de 2010, o numero mais que dobrou,
levando em consideragao os dados dos sites governamentais (CGl.br, 2011, p. 3).

Ainda segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), 23,9 %
da populagao brasileira possui algum tipo de deficiéncia seja ela visual, motora ou
auditiva, um montante que chega a 46.606.048 pessoas que necessitam de

ferramentas especiais para acessibilidade (IBGE, 2011, p. 6). Pensando que estas
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pessoas possuidoras de algum tipo de dificuldade utilizam servigos como todos nés.
Assim devem ser pensados meios para que elas sejam capazes de fazer o uso pleno
dos servigos disponiveis online e que desta forma sejam integradas digitalmente.

Dada a importdncia do assunto, este trabalho abordara os conceitos de
disponibilizacdo de material digital sob o olhar do desenvolvedor, preocupando-se
com a acessibilidade do conteudo tanto digital quanto acessibilidade em ambientes
fisicos, para que se possa atingir a maior quantidade de pessoas possivel. Nao so se
preocupando com o viés de acessibilidade, mas também abordando os principais
principios de design de interagéo para que o conjunto de agdes de design de interagao
e as regras de acessibilidade possam gerar um conteudo seja ele de paginas web ou
um sistema para uso profissional acessivel e de facil uso por parte do usuario.

A proposta é apresentar, por uma abordagem metodoldgica e descritiva, das
regras de acessibilidade voltadas para a acessibilidade de sistemas informacionais,
unindo assim usuarios que possuam ou nao deficiéncia, para que ambos possam
chegar a pontos iguais em uma mesma navegagao.

Por isso, a abordagem sobre a acessibilidade e o design de interagédo, que
seguimos nesta dissertagdo, ndo se resume apenas ao auxilio de pessoas portadoras
de necessidades especiais, antes contempla uma gama de usuarios, que também
necessitam destas ferramentas por conta de suas necessidades funcionais.

Em uma analise preliminar, partindo dos conceitos da W3C, pode se perceber
que o ambiente virtual de aprendizagem da instituigdo, ndo possui ferramenta de
acessibilidade para usuarios que possuam necessidades especiais.

Ferramentas como estas se constituem em possibilidade de troca de cores de
textos para usuarios que sofram de daltonismo, chegando as ferramentas de aumento

de tamanho de fonte que auxiliariam os usuarios com deficiéncia visual que
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necessitam de fontes de tamanhos maiores para poderem interagir com os sistemas
existentes.

Partindo da premissa que o AVA, em sua versao padrao de instalacdo nao traz
ferramentas de acessibilidade habilitadas, este trabalho se propbde a levantar as
necessidades e ferramentas disponiveis para sistemas web e colaborativamente,
efetuar as implementagdes e testes necessarios para que o sistema possua
acessibilidade.

Sera utilizado para este trabalho o AVA do UniFatea, submetendo-o para
avaliacdo de acessibilidade, para desta forma poder-se ter como resposta varios
pontos em que sao necessarias intervengdes como avisos de métricas nao utilizadas
ou até mesmo com erros, revelando que seria impossivel uma pessoa com
necessidades especiais utiliza-lo de sua forma padrao de instalacdo. Um exemplo
simples que pode ser citado € o de alguém que usa um leitor de tela acessar e utilizar
0 AVA, ao se tentar abrir o leitor, por erros dentro da programagao do ambiente, o
leitor de tela apresentaria erro n&o conseguindo efetuar a leitura.

Ao se abordar o assunto com as métricas do W3C, aplicando alto contraste ou
verificando as cores de links ao utilizar o ambiente juntamente com as linhas de
cbdigo, pode-se deixar o ambiente ndo sé mais acessivel como uma usabilidade
melhor.

Deixar o ambiente disponivel para que um leitor de telas possa fazer a traducéo
do que esta escrito para uma linguagem falada pelo computador ou até mesmo
traduzir para linguagem de sinais através de um leitor externo, melhora a
navegabilidade do ambiente.

Cuidar do design das telas, tendo um cuidado especial com as cores utilizadas,

para que tenha um contraste satisfatorio entre as cores das imagens, fontes e o fundo
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das telas, pode trazer para a instituicdo um ambiente que supra as necessidades nao
sO dos usuarios sem necessidades especiais, mas também para um publico que

possua necessidades especiais de navegagao.

1.1 Objetivos

Este trabalho tem como objetivo geral estabelecer uma base
conceitual/projetual para o desenvolvimento e aplicagdo de acessibilidade em um
ambiente virtual de aprendizado.

Mais especificamente, compreender as caracteristicas do AVA; identificar
problemas de interacido/acessibilidade através de instrumentos de coleta de dados;
elaborar colaborativamente uma proposta de implantacdo do AVA com vistas a
resolucdo dos problemas encontrados; aplicar colaborativamente o trabalho
implementado.

As questdes de pesquisa que norteiam este trabalho sao:

Como esta configurado o uso do AVA no que diz respeito a acessibilidade?

Quais solugdes poderao ser implementadas partindo deste diagnadstico inicial?

1.2 Contribuicao do Trabalho

Ao se aplicar colaborativamente as ferramentas de acessibilidade, o AVA
podera tornar-se um ambiente completo e mais acessivel a todos os publicos que dele
venham a se utilizar para o aprendizado.

Ao se efetuar a aplicagao das diretrizes de acessibilidade, o ambiente virtual de
aprendizagem, estara apto a trabalhar com leitores de textos para deficientes visuais,
cores nao contrastantes que auxiliardo aos usuarios que sofram com o daltonismo,

reducdo de cliques para se chegar ao destino desejado, auxiliando assim n&o so
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usuarios com necessidades especiais, mas também os demais usuarios, dados como

usuarios normais, que desfrutardo de uma navegacgao mais facilitada.
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2 O contexto e a realidade investigada

O objeto principal deste trabalho foi o ambiente virtual de aprendizagem do
Centro Universitario Teresa D Avila UniFatea, instituicdo catdlica de ensino superior,
localizado a Avenida Doutor Peixoto de Castro, 536 na cidade de Lorena no estado
de Sao Paulo, que conta hoje com 1407 alunos, 13 cursos de nivel superior e 22
cursos de pés-graduacao, sendo 14 cursos lato sensu e 1 curso stricto sensu.

Além das aulas presenciais, a Instituicdo também faz uso de um AVA para que
os alunos efetuem tarefas, download de materiais de aulas e também & possivel
efetuar a entrega de trabalhos.

Este ambiente de aprendizagem virtual esta baseado no sistema Moodle que
utiliza de uma licenca livre chamada de GNU, baseada em software livre, podendo ser
utilizado de forma gratuita por instituicdes de ensino e pessoas em geral (gnu.org,
2014 p. 1).

O ambiente virtual de aprendizagem funciona com cadastros dos alunos e
professores, divididos por cursos e anos dos cursos, onde os alunos podem acessar
exercicios e materiais de aula disponibilizado pelos professores, bem como realizar a
entrega de material solicitado pelos professores.

A plataforma é disponibilizada para os usuarios em forma de site web; para que
os alunos possam acessa-la, devem efetuar primeiramente um /ogin de usuario, para
acessarem materiais disponibilizados “in loco”.

Para o desenvolvimento do AVA da instituicdo existe um departamento
chamado NEAD (Nucleo de Ensino a Distancia), que é composto por uma equipe de
trés profissionais, que para este trabalho nio terdo seus nomes citados.

O AVA até entao utilizado, ndo possui nenhuma ferramenta de acessibilidade

habilitada, particularidade esta que pode impactar de forma negativa em usuarios. que
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por ventura, possuam necessidades especiais de navegag¢ao, como daltonismo ou

também necessidades de aumento de fonte.

2.1 Justificativa

A relevancia desta investigagao esta em se aplicar acessibilidade no ambiente
virtual de aprendizagem deve-se, principalmente, ao fato de proporcionar aos usuarios
com necessidades especiais a independéncia no uso da plataforma virtual de
aprendizagem do UniFatea e o aprendizado pessoal no que tange as regras e usos
da acessibilidade.

Em segundo lugar, o trabalho aqui proposto é relevante porque ao se aplicar
colaborativamente as ferramentas de acessibilidade, o AVA podera tornar-se um
ambiente mais acessivel a todos os publicos que dele venham a se utilizar para o
aprendizado dentro da instituicdo, além da contribuicdo académica com o aprendizado
de diretrizes de acessibilidade, tanto no ambito de acessibilidade geral, como a
acessibilidade na area informacional,

Ao se efetuar a aplicacao das diretrizes de acessibilidade, o ambiente virtual de
aprendizagem estara apto a trabalhar com leitores de textos para deficientes visuais,
cores nao contrastantes, que auxiliardo os usuarios que sofram com o daltonismo,
ajudara na reducgéao de cliques para se chegar ao destino desejado, auxiliando assim
nao sO usuarios com necessidades especiais, mas também os demais usuarios do
sistema com uma navegacgao mais facilitada.

Finalmente, a relevancia da pesquisa refere-se ainda ao fato desta
oportunidade de adequacao a acessibilidade trazer ao UniFatea, uma posicdo de

destaque dentre as instituigdes, pois sdo poucas as instituicbes com a preocupacao
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de transformar seus ambientes informacionais em ambientes acessiveis a todos os

tipos de publico.

2.2 Organizacgao da Dissertacgao.

A dissertagao esta organizada da seguinte maneira: O capitulo a seguir discute
a fundamentacéo tedrica do trabalho, mostrando os principais conceitos e trabalhos
prévios nas areas de Acessibilidade e de Design de Interacédo. Seguido pelo capitulo
4 que nos mostra a aplicagao do W3C no ambiente virtual de aprendizagem logo apds
o Capitulo 5 apresenta em detalhes a metodologia empregada no trabalho
desenvolvido, bem como a especificacdo dos procedimentos de analise dos dados. O
capitulo 6 mostra e interpreta os resultados obtidos para cada uma das questdes de
pesquisa. O sub capitulo 6.1 apresenta uma discussao dos resultados, fazendo uma
apreciacdo critica da contribuicio dos achados perante a pesquisa prévia
apresentada no capitulo 4 e seus subcapitulos. Por fim, o capitulo 7 consideracdes
finais faz um fechamento do estudo. A bibliografia e os anexos encerram a

dissertagao.
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3 Fundamentacgao teédrica

Este capitulo discutira as areas que fornecem embasamento tedrico para o
trabalho e esta organizado da seguinte maneira. Primeiramente, serao apresentados
os trabalhos referentes a interagdo humano-computador IHC e design de interagdo. A
seguir o W3C e acessibilidade, o contexto do W3C para a World Wide Web, e por fim

programas validadores de acessibilidade.

3.1 Pesquisa e produgdo do conhecimento em Design

O trabalho aqui proposto tem como fundamentacdes tedricas principais as
pesquisas em design, que pode ser definida com um foco principal as expertises do
profissional de design, podendo inovar trazendo para um ambiente de aprendizagem
virtual caracteristicas que possam dar independéncia para pessoas que muitas vezes
precisam de outras para efetuar determinadas tarefas.

As principais areas de interesse do design enquanto pesquisa sdo os estudos
de interagao entre humano e artefato, que neste caso sera a acessibilidade no uso de
plataforma de aprendizagem virtual e as interagdes ocorridas dentro desta plataforma,
trazendo como foco a independéncia de usuarios com necessidades especiais dentro

da plataforma.

3.2 Interagao humano-computador e Design de Interagao

A interagdo humano-computador tem foco em modelos de interacédo que
auxiliam entender a relacio criada entre a maquina e o usuario, a fim de entender as
respostas que os usuarios esperam do sistema. Este dialogo entre usuario e sistema
€ muito influenciado pela interface que o usuario tem disponibilizada, por isso a IHC

procura simplificar e apoiar as tarefas solicitadas pelo usuario ao sistema.
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Segundo Hassenzahl (2008), as praticas de design se baseiam da experiéncia
do usuario, em que o foco principal € o usuario, englobando qualquer tipo de
tecnologia, porém sempre com o usuario em primeiro plano.

A figura 1, a seguir, oferece uma visao panoramica do campo interdisciplinar
em que se insere o design de interagao, que sempre trabalha em conjunto com outras
especialidades como design grafico, design de informagdo (ou arquitetura da
informacgédo), design industrial baseando-se em pesquisas sobre usuarios
(usabilidade), podendo atuar em mais de uma dessas atividades simultaneamente.

Figura 1 Disciplinas englobadas pelo design de interacao

Priticas em Design:

esign grafico
Design de produto
Disciplinas Design artistico
académicas: Design industrial
Ergonimia Industria de filmes
Psicologialf _-_-_‘_'_-_'_'_‘_‘—-—i

ciendia mgnl:wa""---._._‘_‘___‘_‘_h
Design

_-_-_-_'_-_'_'_'—ﬁ f—————Sistemas de informagso
Informatica
Engenharia TS
P Trabalho cooperativa
computagio . suportado por
Engenharia :Ie_._._____________'. computadaor [CSCW)
software
Ciéncias soclais
{p-ex., sociclogia, / T Ergonomia
antropologia) Fatores Interagio Cognitiva

Computacio humanas Humanao

ubiqua Computador

Engenharia
cognitiva

Fonte:Rogers, Ivone Design de interagao: além da interagcdo humano computador

Mas seu principal objetivo sempre é proporcionar a maxima interatividade do
produto. A interdisciplinaridade objetiva no movimento do design de interagao a
inspiracao na busca por novas solugdes em contextos diferenciados.

Segundo Tognazzini (2014), as interfaces eficazes podem dar ao usuario a
sensacao de controle sob o aplicativo utilizado. Eles rapidamente entendem todas as
fungdes de uso e aplicagao existente na tela. O autor ainda nos traz alguns principios

que devem ser aplicados para que o design de interagdo possa ser atingido de forma
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plena e junto com as regras de acessibilidade possam tornar as paginas acessiveis e
também torna-las de facil entendimento quanto ao seu uso. Sao elas:

Estética: Evidéncia que a moda esta intrinsecamente ligada a obsolescéncia
dos bens de consumo, sendo ela capaz de vender de tudo. Segundo o autor a moda
nunca deve ser um trunfo de usabilidade, o usuario deve utilizar todo o ambiente do
design, pois toda alteragao de estética deve ser comparada entre a antiga e a nova,
pois se algum problema for percebido a mudanga deve ser repensada;

Antecipacdo: O autor afirma que tanto o hardware quanto o software deve
tentar antecipar-se as vontades do usuario, pois todas as informagdes que sejam
necessarias devem estar sempre visiveis e ndo esperar que o usuario adivinhe que
ele deve sair de uma determinada pagina para que acesse a informagao desejada em
outra pagina;

Autonomia: Os usuarios devem ter autonomia nos ambientes informacionais a
fim de que se possa criar ou modificar algumas caracteristicas, mas para que essa
autonomia seja atingida de forma plena. Deve-se deixar que o usuario tome as suas
proprias decisdes, mesmo que n&o sejam elas as mais adequadas.

O desenvolvedor deve ter um controle responsavel, ndo devendo permitir que
o usuario tenha controle total, mas deixando para que o usuario se torne o ator
principal no uso do sistema, para isso se utiliza de mecanismos de status, deixando
sempre o0 usuario ciente das informagdes necessarias, mantendo as informacdes
sempre atualizadas e com facil visualizagao para certificar-se que as informacdes de
status s&o precisas, pois, mesmo que as informagdes sejam as mais simples dentro
do sistema, como as de data sendo apresentadas erradas, isto em algum momento

podera causar alguma confus&o no uso do sistema pelo usuario;
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Tognazzini (2014) salienta que ao se trabalhar com o design de interagao a
escolha de cores é de suma importancia, pois podemos estar trabalhando com
pessoas portadoras de necessidades especiais na visualizacido de cores. O site deve
ser sempre testado por portadores destas necessidades para que possa se ter certeza
que a acessibilidade foi completamente atingida pelos usuarios, e é neste conceito de
acessibilidade que o W3C trabalha para que esta seja atingida em sua plenitude nas
paginas de conteudos digitais.

Esta teoria se torna importante para esse trabalho, pois ao se trabalhar com
acessibilidade, deve-se ter em mente que em algum momento um usuario que possua
necessidades especiais na visdo possa usar o sistema e desta forma poder
independentemente navegar pelas paginas e encontrar o que se deseja ou efetuar

uma tarefa solicitada previamente.

3.3wW3C

O consorcio denominado de W3C Word Wide Web Consortium € um consorcio
internacional em que pessoas voltadas para o desenvolvimento de sistemas web
podem de forma colaborativa desenvolver métricas de uso e regras que devem ser
seguidas para que a acessibilidade possa ser atingida em ambiente informacionais, o
escritorio também possui equipes que trabalham de forma integral nestes projetos de
desenvolvimento de padrbes, que podem ser utilizados de forma gratuita pelos
desenvolvedores de forma geral, englobando codificagdo de programas e também a
linguagem HTML para paginas de internet entre outros.(W3C a, 2013)

O consdércio liderado por Tim Berners-lee e pelo seu CEO Jeffrey Jaffe tem por

misséo fazer com que a web possa atingir de forma plena todo o potencial que ela
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pode atingir por meio do desenvolvimento de regras e protocolos de uso e
desenvolvimento garantindo o crescimento a um longo prazo.

O escritério do consorcio W3C Brasil deu inicio as suas atividades no ano de
2008 pelo Gestor da Internet no Brasil chamado de Cgi.br, bem como do Nucleo de
informacéo e Coordenacao do Ponto BR também conhecido como NIC.br. O escritério
brasileiro € tido como estratégico no que tange os pontos de acessibilidade, pois o
Brasil torna-se também um polo desenvolvedor gerando inovagao e discussdes sobre
acessibilidade.

O consorcio se torna de grande importancia para o mundo digital, pois traz um
estudo de regras, protocolos e métricas que se seguidas, o desenvolvedor pode deixar
seus ambientes pensados para que o0 seu usuario possa interagir com o ambiente e
fornecer respostas e aprendizado mesmo que seu usuario, que possua alguma
necessidade especial, seja ela uma limitacdo fisica, como por exemplo mal de
parkingson, uma limitagdo visual, como o daltonismo ou falta de visdo, em que seria
de grande valia os sistemas leitores de tela. Sem estas métricas, protocolos e regras
estas fungdes de uso nem sempre estariam disponiveis para estes usuarios com
necessidades especiais.

O consércio W3C, muito além de produzir padroes internacionais, também é o
responsavel por desenvolver padrdes para que as paginas web sejam acessiveis a
todos. Ele é chamado de WCAG 2.0 — Diretrizes de acessibilidade a conteudos WEB,
em que o escritorio do Brasil coordena agdes que promovam o tema, como € o caso
do “Prémio Nacional de acessibilidade na WEB — Todos na WEB, reconhecendo
trabalhos e iniciativas de pessoas que promovem a eliminacdo de barreiras para o
acesso a WEB. O W3C Brasil também promove desde o ano de 2009 um dia que é

chamado de dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia e que segundo a Cartilha

23



de diretrizes W3C (2013, p. 7), é (...)’celebrado no dia 03 de dezembro e proclamado
pela ONU (Organizagcao das Nagdes unidas) para promover néo sé a sensibilizagao
da sociedade em relagao ao tema(...)”

O grupo W3C Brasil possui 0 grupo de trabalho de acessibilidade na Web que
€ 0 grupo que desenvolveu a cartilha que este trabalho usara como base para tratar
do assunto acessibilidade e regras para tornar-se uma pagina acessivel topico

abordado a seguir.

3.4 Acessibilidade
O assunto acessibilidade possui diversas definigdes. Segundo o Decreto
Federal n°® 5.296/2004, artigo oitavo, paragrafo I, diz que:
“ Para os fins de acessibilidade, considera-se:
| - Acessibilidade: condig&o para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou
assistida, dos espacgos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos
servigcos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagao e
informacgéo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida; ”
A ABNT (Associagao Brasileira de Normas Técnicas) em seu item 3.1 da norma

9051:2015 (pag16) define acessibilidade como:

“Acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance, percepgao e
entendimento para utilizagdo, com seguranga e autonomia, de espacos,
mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informagao e
comunicagao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como outros
servigos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso
coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida“.

Entendendo que o deficiente possui direitos assegurados pela Constituicao de
acessibilidade a locais, moradias adaptadas, o acesso a web também funciona da

mesma forma no que tange o assunto acessibilidade, segundo a cartilha W3C em sua
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pagina 21 nos diz que: "pessoas que possuem deficiéncias podem perceber, navegar,
interagir e contribuir para a web, podendo beneficiar pessoas idosas possuindo a
capacidade de mudar durante o envelhecimento. ”

Entdo, aplicando essa ideia de acessibilidade as paginas de internet, dar-se-a
ao individuo com necessidades especiais a possibilidade, como dito anteriormente,
de interagir, contribuir e ndo simplesmente utilizar-se da navegacéao dentro da internet.
Porém, para se compreender como funciona a acessibilidade na web sera necessario
abordar alguns assuntos, dentre eles, a importancia, a abrangéncia e a universalidade
da web, a reciprocidade, a multiplicidade e a diversidade de fatores envolvidos.

Tendo em vista a importancia, abrangéncia e a universalidade da web, é
importante salientar que segundo a cartilha W3C, ¢é dificil se possuir um campo com
interagdo humana onde a web nao esteja presente, seja ela qual for a area, educacgéo,
profissional, na cultura, no comércio que hoje também é eletronico, entre outras.

O tema de acessibilidade é amplo, por isso este trabalho ocupar-se-a da
acessibilidade nas ferramentas hoje disponiveis para sistemas web, e em
consonancia com o W3C, trazendo para o ambiente da internet e fazendo uma

verificagao se ele é ou n&o acessivel a pessoas com necessidades especiais.

3.4.1 Acessibilidade no contexto do W3C para a WWW

Para que se possa falar sobre a historia da world wide web na visdo do W3C,
€ necessario abordar de inicio o historico da comunicagao para que se haja um melhor
entendimento da tecnologia e seus avangos, abordando a quem contribuiu de forma
significativa para que se pudesse chegar ao ponto em que estamos hoje no ambiente

de sistemas computacionais na world wide web.
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Segundo Beranek (2007), esse inicio da-se em 3 de outubro de 1969, quando
pela primeira vez dois equipamentos computacionais foram interligados em
localidades remotas, sendo que esta distancia foi mais de 350 quildmetros, tendo
como meio fisico de comunicacgao por linhas telefénicas. Um equipamento localizado
na Universidade da Califérnia em Los Angeles e o outro no Instituto de Pesquisa de
Stanford, onde foi-se tentado pela primeira vez a transferéncia de uma palavra simples
de um equipamento para o outro, utilizando para isso a palavra “LOGIN".

Este primeiro teste ocorreu enviando uma letra de cada vez, onde a
transferéncia se deu com éxito com as letras L e O, porém ao se transferir a legra G
0 equipamento de Stanford travou impedindo a sequéncia da primeira transmissao.

Ja no inicio da década de 70, os pesquisadores Robert Kahn e Vinton Cerf
criaram um novo protocolo para a comunicagcdo entre equipamentos em rede
chamado de Transfer Control Protocoll/Internet Protocoll TCI/IP. Segundo
Tannenbaum (2011, p. 44), um protocolo é um conjunto de regras pré-definidas para
que possa haver comunicagao entre dois ou mais dispositivos em uma rede, protocolo
este que tem sido utilizado como padréo para redes de computadores e a internet até
os dias de hoje.

A grande teia de computadores hoje conhecida como internet ou world wide
web, ou simplesmente como www, sO foi possivel existir gragcas a persisténcia de
Timothy John Berners-Lee que criou os protocolos utilizados entre os anos de 1980 a
1991.

Berners-Lee, como é mais conhecido, criou 0 seu primeiro servidor de world
wide web www, utilizando o protocolo Hyper Text Transfer Protocoll Daemon (httpd),
criou um navegador com editor de Hipertexto que nada mais € a capacidade de se

introduzir um enderego dentro de um texto ou imagem, para que quando se clique
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possa ser redirecionado para algum local ou pagina pré-definida. Seu navegador
chamado de “What You See Is What You Get’'(WYSIWYG), rodando em um ambiente
grafico, foi o primeiro a ser disponibilizado no conselho Europeu para a pesquisa
nuclear (CERN), em dezembro de 1990, e para e Internet em geral em 1991
(BERNERS-LEE, 2015 a), como mostra a figura 2 da tela do primeiro navegador de

Berners-Lee.

Figura 2 Primeiro navegador
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Ainda com os beneficios comprovados com o uso da web, para Berners-Lee,
ela ainda é um trabalho em constante andamento, afirmando que ela a internet ainda
nao esta pronta, apostando em blogs e wiks para tornar a web mais colaborativa e
interativa estando estes na diregcao certa.

Nos anos de 1991 a 1993, Berners-Lee trabalha com os feedbacks dos
usuarios através da Internet, para que pudesse discutir as especificagdes iniciais do

URI (Uniform Resource Identifier), bem como o protocolo HTTP (HyperText Transfer
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Protocol) além do conhecido pelos web designers HTML (HyperText Markup
Language). Ja no ano de 1994, Berners-Lee funda o W3C no LCS (Laboratory for
Computer Science) no Massachusetts Institute of Technology MIT, onde é diretor
coordenando o desenvolvimento da parte da internet correspondente a web.

Em 7 de agosto de 1991, Berners-Lee cria seu primeiro site unicamente com
texto (figura 3), site este que traz uma explicagédo sobre o que é o www e como

qualquer pessoa com conhecimento em programagao poderia criar um servidor ou um

navegador.
Figura 3 — Primeiro site Berners-Lee
- olEN
/W5 9101 -- /News X
CD W\VW.\,VB.org,l““stmj,‘ 19921103-hypertext/hypertext/WWW/News/9201.htm o ',3 =
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What's new in '92

Here's the latest (that we know) about W3. The High-Energy Physics world got its first official announcement of W3 in the CERN computer newsletter
released at Christmas, with an mtroductory article. However, there are already many users of W3 outside HEP!

New browser

The new year starts with a release (version 1.1 - our first official "versionl" release) of the line mode browser. This has protocol code in for a wealth of
new information. with:

¢ Direct access to internet news groups

o Durect access to "_gopher " campus-wide information systems etc. (Gopher 1s system simular to W3 but using a web of menus and plain text files
rather than hypertext. It is all readable as hypertext using W3)

¢ Browsing of remote directories using FTP. Before. files could be read - now you can browse around as well! Any FTP site becomes a W3
information source.

 Follow links directly to telnet (and rlogin) sites. This allows hypertexts to point to online communications facilities which don't have servers.

¢ Extensibility using gateways - you can configure www to use specific gateways for any access protocol which might turn up i the future which 1t
can't handle directly.

The user interface 1s slightly improved, and you can save a document to a file or pipe. or print it (under unix).
The browser version can be picked up by anonymous FTP in the usual way including source binaries for several platforms.

Those who have built other hypertext systems (such as Hyperbole and Viola) on top of the www browser will immediately gam access to the all this
newly accessible information.

Fonte: https://www.w3.org/History/19921103-hypertext/hypertext/WWW/News/
9201.html
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Salientando-se 0 que normalmente pode-se pensar, 0 www ndo € a internet em
si, mas sim uma parte da grande rede chamada de internet, em que o www se vale de
uma parte dos muitos servicos oferecidos pela internet.

Mesmo Berners-Lee tratando a internet como um projeto ainda nao acabado,
trazendo para um lado mais colaborativo e interativo, no ano de 2008 foi criado na
América do Sul, o primeiro escritério do W3C, dividindo espago com o NIC.br (Nucleo
de Informagado e Coordenagao do Ponto BR), na cidade de Sao Paulo, tendo como
principal objetivo aumentar a interacdo da acessibilidade utilizando a lingua
portuguesa (Cartilha Acessibilidade na web 2013).

Segundo Newton Vagner Diniz (2013), gerente do escritério brasileiro do W3C,
“(...) a importancia dos padrées do W3C, garantem a competitividade, a
interoperabilidade, a acessibilidade, a expansao e a durabilidade das aplicagdes a
longo prazo(...)".

O W3C também é responsavel por desenvolver estratégias, guidelines que sao
guias e recursos para que a web se torne cada vez mais acessivel a todos que
necessitam de seu uso, e estas estratégias sdo chamadas de WAI.

Para que se chegue a acessibilidade na web, o W3C/WAI traz trés guias para
a composicdo da acessibilidade dados como essenciais, que sao eles: Guia de
Acessibilidade para conteudo web (WCAG), Guia de acessibilidade para ferramentas
de autoria (ATAG), e o guia de acessibilidade para agentes do usuario (UAAG).

Sendo que para a W3C/WAI diferentes componentes de desenvolvimento web
devem se relacionar entre si para que se torne a web acessivel para pessoas com

deficiéncia, componentes estes que abrangem (WA, 2014):

“Conteudo - informacdo contida em uma pagina ou aplicacdo Web,
compreendendo:
Informacgao propriamente dita como textos, imagens e sons
Cddigo ou marcagao que define estrutura, apresentacéo, etc.
Navegadores Web, players de midia, e outros "agentes de usuario"

29



Tecnologias auxiliares (assistivas), em alguns casos - leitores de tela,
teclados alternativos, softwares de varredura etc.

Usuarios, conhecimento, experiéncia e em alguns casos estratégias
adaptadas para uso da Web

Desenvolvedores - designers, programadores, autores, etc., incluindo

desenvolvedores portadores de necessidades especiais e usuarios com suas
contribuigdes.

Ferramentas de criacao - software para criagao de Web sites
Ferramentas de aperfeicoamento - ferramentas de aperfeigoamento
da acessibilidade a Web, validadores de HTML, validadores de CSS, etc.”

A figura 4 mostra um exemplo de guias para a acessibilidade em que o W3C e

o WAI sao desenvolvidos para os diferentes componentes de acessibilidade.

Figura 4 — Exemplo de guias para acessibilidade Web (WAI, 2014)
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Fonte: https://www.w3.org/WAI/intro/components.php.
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Como pode-se analisar na figura 4, os desenvolvedores de conteudo se valem
do uso de softwares com ferramentas de aperfeicoamento e criagdo. Ja os usuarios
utilizam-se de browsers para a navegacgao, players e de tecnologias assistivas, para
que se possa interagir com todo o conteudo disponibilizado na web pelo
desenvolvedor.

Estas guias elaboradas pelo WA/ foram pensadas para que todo o conteudo
(Content) disponivel na rede possa ser feito com acessibilidade.

Para que se possa ter uma ideia melhor destas guias e da importancia destas,
faz-se necessario explanar sobre estas guias de acessibilidade e especificagdes
técnicas que foram citadas anteriormente e serao descritas a seguir.

Guias de Acessibilidade:

Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG): Traz orientagbes para o0s
desenvolvedores que se utilizam de autoring tools (ferramentas de autoria). Ela tem
duas vertentes, a primeira € que os desenvolvedores possam criar sites que tenham
conteudos acessiveis e a segunda € que estes sites também tenham uma interface
acessivel.

Segundo o ATAG (2015), a adogéo das orientagdes previstas nestas guias,
contribuira para que seja cada vez mais proliferado o conteudo web acessivel e que
estas ferramentas possam ser utilizadas por diversos autores.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG): As diretrizes do WCAG trazem
uma explicagdo de como tornar o conteudo web acessivel para pessoas com
deficiéncia, € destinado para todos os que produzem conteudo web, sejam eles
autores ou criadores de sites, e aos desenvolvedores de conteudos que se valem das
ferramentas de autoria. Seu principal objetivo € o de promover a acessibilidade, porém

observa-se que o uso destas diretrizes, tornam o uso da web mais facilitados para
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qualquer que seja o usuario independente do mesmo ter ou ndo limitagdes para o uso,
nao so tratando de acessibilidade, mas também auxiliando para que usuarios comuns
possam encontrar informacoes.

Estas diretrizes de modo algum tendem a restringir o uso de midias, sejam elas
quais forem, mas sim explicar como tornar o conteudo mais acessivel (WCAG 2014).

A partir do WCAG foi criado, em meados de 2008 a primeira versdo WCAGZ2.0,
e atualizada em meados de 2013 para que em conjunto com a norma ISO 40500 de
2012 trazer exemplos de especificagdes técnicas de conteudos para tecnologias web
como HTML, CSS e XML voltados para acessibilidade. (WCAG2.0, 2014) e para que
fosse atingido a acessibilidade, o WCAG criou pontos de verificagéo, atribuindo assim
niveis de prioridade, a saber:

Ponto 1: desenvolvedores web devem absolutamente satisfazer pontos que
alguns usuarios tém dificuldades em acessos a sistemas informacionais, onde estes
usuarios possam acessar documentos web, este ponto estd ligado com a
programacgao do ambiente.

Ponto 2: desenvolvedores web devem cuidar para que grupos possam acessar
conteudos informacionais, removendo barreiras significativas que possam interferir os
acessos web, este ponto esta ligado a parte visual do ambiente.

Ponto 3: desenvolvedores web podem satisfazer conteudos onde os usuarios
nao terdo dificuldades de acesso aos conteudos informacionais. Quanto maior for o
cuidado a este ponto melhor sera o acesso a documentos web, este ponto esta ligado
com os textos apresentados na tela ao usuario.

Para se elucidar os pontos, a tabela 1 lista os itens a serem verificados em cada

ponto de prioridade.
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Tabela 1 pontos a serem tratados pelo programador para que a acessibilidade

possa ser atingida

Estes pontos tém por finalidade orientar o desenvolvedor no nivel de

Ponto 1 e . . o
prioridade. Estes devem ser os requisitos minimos a serem satisfeitos.

Fornecer condi¢cbes textuais para cada elemento seja ele simbolo, imagem,
animacgoes videos, etc se utilizando de ALT ou Long Description;

Fornecer o conteudo também em cor diferente do padrao;

Identificar alteracdes de idioma em textos e fornecer textos equivalentes;

Garantir que textos com conteudo dindmico possam ser atualizados;

Garantir que os conteudos CSS possam ser lidos mesmo que as folhas ndo sejam
carregadas;

Valer-se de linguagem clara e que tenha a ver com o conteudo do site;

Utilizar de conteudos de imagens sempre conteudo redundante armazenado em
servidor;

Utilizar-se de tabelas, sempre identificar as colunas e linhas;

Para cada frame se valer de titulo para que a navegacao seja facilitada;

Disponibilizar informacdo sonora para os conteudos até que o usuario possa ler o
texto equivalente;

Sincronizar legendas em arquivos digitais de filmes;

Disponibilizar links alternativos para caso o conteudo estiver off-line;
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Estes pontos, especificamente, elucidam ao programador técnicas que
Ponto 2 |ele pode ou n&o resolver; o programador tem que ter em mente que estes
pontos estéo ligados diretamente a acessibilidade do conteudo.

Ter contraste de cores do primeiro plano da tela

Criar documentos onde possa ser passivel de validagao

Preferir linguagem de programacgédo onde possa se usar marcagao apropriada ao
invés de se utilizar imagens para apresentar o conteudo.

Utilizar folhas de estilo separadas para o layout e apresentagao

Elementos de cabecalho estando de acordo com o que é apresentado.

Utilizar-se de unidades relativas e ndo absolutas nas linguagens de marcagao e
também nas propriedades das folhas de estilo.

Utilizar-se de tag’s e marca-las corretamente nas citagdes

Ter acessibilidade em conteudos dindmicos ou ter paginas alternativas para isto.

Evitar que a pagina pisque na tela

Evitar a criagdo de paginas que se atualizem automaticamente contra o controle do
usuario.

Evitar redirecionamentos forcados sem o controle do usuario.

Evitar o aparecimento de janelas sobrepostas

Sempre se valer de padrdes disponiveis do W3C, utilizando sempre as versdes mais
novas.

Evitar tecnologias antigas ou desatualizadas W3C.

Efetuar a divisdo de blocos grandes de informagbes para que seja mais facil
gerenciar

Sempre conferir se links n&o estdo quebrados.

Ao se acrescentar informacgao semantica das paginas fornecer metadados.

Efetuar a confeccédo de um mapa do site

Usar mecanismos coerentes e sistematicos de navegacgéao

Evitar o uso de tabelas nos layouts das paginas

Se por ventura for necessario o0 uso, evitar o uso de tag’s

Se utilizar-se de frames, sempre descrever a finalidade

Ao se utilizar de formularios, garanta que o posicionamento dos controles sera o
mais correto possivel;

Colocar rétulos nos controles

Evitar o uso de movimentos em paginas se os usuarios nao puderem controlar

Criar programacao acessivel

Elementos das interfaces devem funcionar independentes de dispositivos.
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O cuidado para com os itens a seguir podera trazer um auxilio a mais para
Ponto 3 |os usuarios com necessidades especiais em documentos de texto dentro
das plataformas informacionais.

Fazer uso de abreviaturas, colocando seu significado por extenso

Fazer identificagcado do idioma que sera utilizado nas paginas

Valer-se de sequencias logicas nos links tabulados

Fornecer atalhos de uso no teclado para seu acesso, para os links importantes
Disponibilizar o conteudo de forma com que o usuario possa escolher suas
preferencias

Disponibilizar barras de navegacao

Manter agrupados links relacionais

Utilizar de pesquisas, disponibilizar modos variados para o usuario

Definir informacgdes que identifiquem os cabecgalhos

Manter o usuario informado no caso de formulario de varias paginas

Fornecer meios de ignorar o ASCIl (American Standard Code for Information
Interchange)

Utilizar-se de estilos coerentes e ter o fornecimento de links textuais

Fornecer resumo das tabelas, e ao se utilizar delas, fornecer alternativas de texto
linear

Valer-se de textos pré-definidos nas caixas de preenchimento.
Fonte: ATAG 2015

O programador, ao satisfazer estes pontos podera garantir ao usuario uma
maior customizacao para os usuarios, atendendo assim necessidades especiais que
possam aparecer.

Resumindo, pode-se dizer que em relacdo aos 3 pontos, o primeiro traz
requisitos minimos e que deve ser feito pelo desenvolvedor inteiramente, enquanto o
segundo ponto ao ser satisfeito deixa habilitado ao usuario a acessibilidade e impacta
diretamente nas buscas dos usuarios, e por fim, o terceiro ponto, traz uma forma
correta de uso de fag’s e informacgdes que possam ser importantes para o usuario.

Ao se passar pelas etapas de verificagdo de codificacdo o ambiente sera

validado em algum dos programas validadores de acessibilidade disponiveis.
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3.5 Programas validadores de Acessibilidade.

Programas validadores de acessibilidade sédo sites onde existem regras pré-
definidas de acordo com os pontos de acessibilidade do W3C, que verificam se o
ambiente informacional submetido atinge as regras plenamente ou parcialmente,
mostrando como resultado um relatério com os pontos que devem ser corrigidos ou
entdo avisos de pontos que devam ser melhorados. A figura 5 mostra um dos
avaliadores disponiveis para acessibilidade.

Figura 5: Tela do validador hera

ianl
Revendo a Acessibilidade com Estilo H

Pagina: http:// Rever

A analise de paginas complexas pode demorar vérios segundos. Seja paciente. [de] [ca] [da] [en] [es] [fr] [gl] [it] [ro] [sr] [tel]

RayPall
0 queé o HERA? ﬂ

[ HERA | Ajuda | Info | Cddigo | Contacto ]

HERA é uma ferramenta para rever a acessibilidade das paginas Web de acordo com as recomendagdes das Directrizes de Acessibilidade para o Contetdo Web 1.0 (WCAG 1.0). O HERA efectua uma
andlise automatica prévia da pagina e disponibiliza informacdo dos erros encontrados (detectiveis de forma automatica) e quais os pontos de verificacdo que devem ser revistos manualmente.

A revisdo manual é imprescindivel para comprovar realmente se a pagina é acessivel. Para poder levar acabo esta verificagdo manual é necessario conhecer as directrizes de acessibilidade, saber de
que forma fazem, os utilizadores, uso das ajudas técnicas e ter alguma experiéncia em desenho e desenvolvimento de paginas Web.

HERA facilita a revisdo manual, proporcionando informagdo sobre os elementos a verificar, instruges de como realizar esse controlo e duas visdes modificadas da pagina (uma visdo grafica, outra do
cddigo HTML) com os elementos mais importantes destacados com icones e cores diferenciadoras.

HERA disponibiliza um formuldrio que permite modificar os resultados automaticos, agregar comentarios a cada um dos pontos de verificagdo e indicar o nome do revisor, Também € possivel gerar um
relatdrio final sobre a revisdo, para imprimir ou descarregar, em diversos formatos: (XHTML, RDF e PDF),

Importante: Os dados ficardo quardados na base de dados do Sidar durante 7 (sete) dias a partir do inicio da revisdo. Durante esse periodo € possivel retomar um trabalho utilizando a URL da pagina
resumo, que contém o identificador da revisdo,

Y Copyright © Sidar 2003-2005
SIDUR Desenvolvimento: Carlos Benavidez

Fonte: http://www.sidar.org/hera/

Existem alguns validadores de acessibilidade disponiveis na internet, como o
hera, o examinator, Cynthia Says, o W3C Markup Validation Service, entre outros,
porém para este trabalho sera utilizado o W3C Markup Validation Service, pelo motivo

de se estar sendo pautado nas regras e pontos definidos pelo W3C.
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O validador do W3C efetua uma varredura no cédigo feito pelo programador
em busca de erros nos pontos definidos como chave para que possa haver
acessibilidade nos sites, pontos estes que facilitam a leitura do site por programas
especificos de leitura de tela, tamanho de fonte ou contraste de cores. A figura 6

mostra a tela do validador do W3C.

Figura 6: Tela do validador do W3C

C | 8 httpsy//validatorw3.org 2B O Y=

Markup Validation Service

Check the markup (HTML, XHTML, ...) of Web doc uments

Validate by URI ~ Validate by File Upload  ~ Validate by Direct Input

Validate by URI

Validate a document online:

Address:

» More Options

Check

This validator checks the markup validity of Web documents in HTML, XHTML, SMIL, MathML, etc. If you wish to validate specific content such as RSS/Atom feeds or CSS stylesheets, MobileOK content, or to find
broken links, there are other validators and tools available. As an altemative you can also try our non-DTD-based validator

iy The W3C validators rely on community support for hosting and development
Donate and help us build better tools for a better web.

Home About.. News Docs Help&FAQ Feedback Contribute

%P‘ 0 COPYRIGHT © 1994-2013 W3C® (MIT, ERCIM, KEIO, BEIHANG), ALL RIGH
/ opensaurce

v, v1.3+hg

ENSING RULES APPLY. YOUR INTERACTIONS WITH THIS SITE ARE IN

Fonte: https://validator.w3.org

Ao se submeter o site para analise, o validador testa os pontos chave e retorna
uma tela de resultado, apresentando um relatério de pontos para correcdo e ou
melhoria, e se no caso de nao possuir nenhuma melhoria ou erro apresenta a tela de
felicitagbes e um coédigo para que possa ser colocado no site um selo de

acessibilidade.
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A figura 7 mostra a tela de relatério de erros apds validado algum site.

Figura 7: Tela de relatério de erros W3C

C' 8 https://validator.w3.org/nu/?doc=http%3A%2F%2Fdavilavirtual.com.br%2Favafatea%2F
Nu Hitml Checker
This tool is an ongoing experiment in better HTML checking, and its behavior remains subject to change

Showing results for http://davilavirtual.com.br/avafatea/
Checker Input
Show source oumne mage report Options..

Check by [address  ~

http://davilavirtual.com.br/avafatea/

Check

Use the Message Filtering button below to hide/show particular messages, and to see total counts of errors and warnings

Message Filtering

1. Error Stray doctype.
From line 11, column 7; to line 11, column 21
or.=</div><IDOCTYPE html><<html
23 Error Stray starttag.html.
From line 12, column 1; to line 12, column 37
YPE html>—<html lang="pt-br" xml:lang="pt-br"><<head

3. Error Stray starttag. head.

From line 13, column 1; to line 13, column &

4. | Error Attribute http-equiv:notallowed on element:meta:at this point.

From line 14, column 1; to line 14, column 69

Attributes for element meta:
Global attributes

name
http-eguiv
content

charset

5 Error Element metsz ' is missing one or more of the following attributes: ! itemprop . property .

From line 14, column 1; to line 14, column €9
"><<head>—<meta htto-eauiv="Content-Tvpe" content="text/html: charset=utf-8" />—<<ctit

Fonte:https://validator.w3.org/

Utilizando-se dos diversos validadores disponiveis na internet, pode-se obter

um feedback de varios passos necessarios para a resolucdo dos problemas e

sugestdes de melhorias de programagao.

O feedback do validador mostrou que o ambiente do AVA, na forma padrao de

instalagdo nao contempla alguns pontos para que a acessibilidade possa ser atingida,

como por exemplo pode ser citado a falta das ferramentas de aumento de texto ou

alto contraste e, também mostrou que alguns pontos de programacgédo devem ser

complementados ou alterados para que o ambiente se torne apto a ser utilizado em
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leitores de tela, trazendo assim facilidades para usuarios com algum tipo de

necessidade especial.
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4 Aplicagdao do W3C no Ambiente Virtual de Aprendizagem

Um sitio, ou sistema rodando a partir da internet para ser considerado uma
plataforma com acessibilidade, segundo o W3C, deve perseguir algumas regras
chamadas de desenho universal, em que se preza o uso da melhor forma possivel
pela maior quantidade de pessoas possiveis.

Para que o ambiente seja considerado acessivel, ele passara por analises das
regras do W3C e adaptacbes para que estas regras possam ser implementadas no
ambiente ja existente, onde possam ser aplicadas as fungbes presentes nas
especificacbes do WCAG e WAI nas versdes mais novas e também com foco nas
regras WCAG 2.0, em que as fungbes do ponto 1, que devem ser plenamente
atingidas, possam ser aplicadas no AVA, atingindo assim o objetivo de ser acessivel.
Para isto utilizara o desenho universal de acessibilidade com suas regras e
solicitacdes.

O desenho universal de certa forma diz que um ambiente acessivel deve
abranger regras de uso que englobem todo e qualquer ambiente sejam eles fisicos ou
ambientes graficos de softwares.

As regras definidas para o desenho universal utilizadas para o AVA sé&o:

1.Equiparagao nas possibilidades de uso, onde um usuario com necessidades
especiais possa utilizar o AVA em condi¢des iguais a qualquer outro usuario;

2.Flexibilidade de uso, podendo ser utilizado tanto com uma tela comum,
quanto em um ambiente adaptado, como por exemplo com um leitor de telas;

3.Uso simples e intuitivo, transformando o uso do AVA em um ambiente em
que nao se necessite de instrugdes especificas de uso, mais sim em um local onde o

usuario possa encontrar as fung¢des de forma facil;
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4.Informagao perceptivel, fazer com que o ambiente possa trazer as
informacdes sem duplos sentidos, onde o usuario possa ler e compreender para que
serve tal informacgao;

5.Tolerancia ao erro, disponibilizar para o usuario uma forma facil de retornar
ao se clicar em alguma funcgao diferente da desejada;

6.Minimo esforco fisico, fazer com que o usuario ndo tenha que se sentir
cansado ao ter que usar a plataforma, mais sim perceber que o ambiente é leve e
familiar ao uso; e

7.Dimensao e espaco para uso € interagao, ao se perceber o uso por diversos
tipos de usuario, poder se ter a resposta positiva destes usuarios, ndo sé enviando a
informacgao (WCAG 2013).

Aplicadas as sete regras do desenho universal, os objetos e as telas utilizadas
nos sites, ao serem projetados e utilizados, em sua versdo padrao sem as mudangas
necessarias para o uso por um maior numero de pessoas possivel, independem de
suas necessidades especiais serem motoras, visuais, auditivas, tateis, ou de qualquer
outra condi¢do que traga alguma dificuldade na finalizagdo de uma dada tarefa. Essas
regras trazem uma gama de ferramentas para que o usuario com deficiéncias possa
utilizar o sitio sem a necessidade de um interlocutor, até mesmo com ferramentas que
aumentam o texto ou que alteram as cores da tela, de grande valia para portadores
de daltonismo.

Trazendo este conceito do desenho universal para dentro do ambiente virtual
de aprendizagem do UniFatea e aplicando estas sete regras dentro do sistema, pode-
se ver que a equiparacdo nas possibilidades de uso o sistema nao apresenta
nenhuma ferramenta que possa equiparar 0 usO para pessoas com ou sem

necessidades especiais, pois atualmente se uma pessoa necessitar de uma
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ferramenta de aumento de texto para poder ler o conteudo, ela percebera que o AVA
UniFatea nao dispde desta ferramenta.

Percebe-se também que o ambiente ndo possui flexibilidade de uso, pois ndo
atente plenamente a todos os publicos que podem vir a utilizar o sistema; pode existir
necessidades especificas para que o sistema ainda nao € projetado, o sistema nao
se mostra de uso simples e intuitivo, pois conversando com novos usuarios € ou
professores, percebe-se que os mesmos se perdem com facilidade no uso da
ferramenta e, por vezes, até mesmo ndo conseguem realizar as tarefas propostas.

Como exemplo, pode-se citar a dificuldade em encontrar turmas ou até mesmo
materiais, tendo que passar por diversas telas diferentes para que se chegue ao local
desejado, e aplicando os principios de acessibilidade, deve-se ocorrer a diminuigao
de cliques para encontrar a informacao desejada.

O sistema utilizado atualmente pela instituicdo traz duas regras ja bem
implantadas, que sdo as regras de tolerancia ao erro e o minimo esforgo fisico, uma
vez que o sistema funciona de forma gradual, pois o usuario deve inicialmente
escolher qual o seu nivel de uso dentre os disponiveis na barra superior do sitio dentre
eles escolher sua turma em etapas lineares tentando assim limitar o erro e o esforgo
ao minimo.

Partindo deste diagndstico, decidiu-se que se aplicasse colaborativamente no
ambiente virtual de aprendizagem do UniFatea as regras de acessibilidade do
consoércio W3C, para que se possa implementar no ambiente a acessibilidade a fim
de atender também pessoas com necessidades especiais para o uso desta

plataforma.

42



5 Metodologia

O percurso metodoldgico deste trabalho pauta-se na perspectiva da pesquisa
colaborativa e é de grande importancia que se entenda o que € a colaboragdo e como
esta se desenvolve dentro do trabalho. Para Oliveira (2009) o trabalho colaborativo
traz aperfeigopamentos para pesquisadores e designers, pois cada participante
envolvido no projeto assumem as mudangas necessarias, com suas analises criticas
e contribui¢cdes para a melhoria no processo de investigagao.

Para o trabalho colaborativo € comum ter um entendimento diferenciado dos
dois sinbnimos que parecem trabalhar em conjunto: a colaboragédo e a cooperagao.
Para Torres, Alcantara e Irala (2004, p.3), a colaboragéo € mais controlada pelo papel
do intermediador que no contexto da pesquisa € o designer e a cooperagao pode ser
entendida como uma gama de técnicas e de processos que 0s grupos se utilizam para
que um objetivo final seja alcangado.

Ainda neste sentido, pode-se perceber que na cooperagado ha uma ajuda mutua
entre os participantes, embora geralmente as decisbes n&o sejam frutos das
negociagdes do grupo, e ainda pode-se haver relagdes desiguais e de cunho de
hierarquia dentro do grupo. Por outro lado, na colaboragéo, por conta de trabalharem
em conjunto, estas decisbes tendem a ser tomadas de forma linear para que se
chegue a um objetivo comum dentre o grupo, aparecendo assim liderangas
compartilhadas, corresponsabilidade e confianga mutua.

Para o desenvolvimento do trabalho, utilizou-se a metodologia dos encontros
colaborativos, conforme descrito por Oliveira (2015), “as ag¢des nos encontros
colaborativos propéem o desenvolvimento criativo sobre os caminhos e projetos
coproduzidos (...)", unindo assim a expertise do designer com seu universo criativo as

necessidades do usuario de um dado produto e ao unir seus conhecimentos, poder
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colaborativamente produzir um objeto quer seja ele qual for unindo as experiéncias de
ambos os colaboradores.

Nesta direcao, o ato de colaborar consiste em compartilhadamente promover a
negociacao de situagdes em que os sujeitos tenham a capacidade de criar condigdes
abrangentes, buscando uma certa riqueza dos aspectos que os processos de
inovacao necessitam.

Na tentativa de visualizar a forma como os processos colaborativos ocorrem

Oliveira (2015) salienta que:

(...)’os encontros colaborativos, tal como os concebemos, servem como
instrumento para ampliar as perspectivas e o campo de visdo do designer no
movimento de construgao do objeto a ser observado, constituindo-se como
uma forma de compreender e propor intervencdes para as situagbes e
necessidades vivenciadas na realidade dentro e fora de determinados
contextos, mais especificamente no projeto de produtos/servigos, nos casos
das pesquisas que realizamos. Isto é, ao colaborar de um modo planejado,
designers, usuarios e pesquisadores podem presenciar a possibilidade de
superar limitagdes individuais e cotidianas, a fim de evidenciar os processos
criativos emergentes nos contextos de agéo dos sujeitos, mediante recursos
subjetivos constituidos historicamente e que se organizam no momento da
agao concreta.”

Estes encontros tém por premissa chegar a um acordo ou objetivo de forma
consensual por parte do grupo, ocorrendo quando parte ou a totalidade deste mesmo
grupo possuem habilidades e ou experiéncias diferenciadas com responsabilidade
para se trabalhar com foco em um objetivo comum, que para Oliveira (2015) séo: “a
valorizagédo das ideias diversificadas; As experiéncias que cada membro do grupo
tem; A perspectiva de um propdsito comum; A confianga mutua que permite aos
membros compartilhar a tomada de decisdes e responsabilidade. ”

A partir deste ponto, pode-se perguntar: como este movimento de colaboragao
se desenvolve dentro de um grupo?

Para que se responda esta pergunta e se entenda como a pergunta funciona,
podemos dizer que os encontros colaborativos de inicio conjugam grandes ideias,

necessitando de experiéncias diferentes sobre o assunto, a inspirar os colaboradores
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a terem contribuigbes significativas e concentrando esfor¢os para que se possa
prototipar ao invés de somente documentar, ter uma interacdo capaz de ser eficiente
para que se trabalhe com problemas intangiveis e construir bons produtos, tendo o
usuario como foco principal do seu desenvolvimento (Oliveira, 2015).

Tendo como exemplo o movimento dos designers de ambientes virtuais, €
muito importante que o desenvolvedor esteja bem proximo ao seu usuario, efetuando
testes de usabilidade do sistema e aproveitando os feedbacks recebidos do usuario
do sistema podendo assim desenvolver um ambiente que para o seu manipulador
possa ser facil e paregca familiar, e para que o designer, ao trabalhar
colaborativamente com o usuario, poder ao final entregar um produto que realmente
tenha o usuario como foco em um processo de cocriacao.

Neste trabalho, os encontros colaborativos ocorreram em reunides periédicas
com um designer de formag¢ao denominado colaborador y, a fim de que sua expertise
no assunto pudesse auxiliar no desenvolvimento do ambiente virtual de aprendizado
com ferramentas de acessibilidade para usuarios com necessidades especiais.

Além do pesquisador e do designer, este trabalho também contou com a
participagéo dos alunos da Fati, Faculdade da Terceira Idade do UniFatea, totalizando
13 pessoas com uma media de idades de 65 anos, testando e avaliando a
acessibilidade no ambiente, através de formulario de questdes por meio dos quais
pudessem nos fornecer informacgdes importantes para a tomada de decisdes de o que
deve ser melhorado ou o que ja esta satisfatério no trabalho do desenvolvimento do
sistema.

Os dados foram discutidos e analisados das seguintes formas.

1- Verificamos através de validador de acessibilidade do W3C quais erros e ou

avisos de acessibilidade continham o site do AVA;
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2- Verificamos em quais locais dentro da programagcédo do AVA se
encontravam os erros e/ou avisos, € 0s corrigimos para que se pudesse
validar novamente o ambiente desta vez sem erros;

3- Aplicamos as regras do W3C para tornar o ambiente um local em que
pessoas com necessidades especiais pudessem navegar e executar tarefas

sem o auxilio de outras.

5.1 A producao de dados no desenvolvimento dos encontros colaborativos

Para que este trabalho pudesse ter sucesso, utilizou-se de encontros
colaborativos, em que se juntou a expertise do designer de formagao com a pesquisa
em si e através destes encontros pode se trazer para o trabalho em conjunto as
solucdes necessarias para que este trabalho pudesse ser concluido.

Para tanto, daqui em diante, serdo apresentados os pontos abordados em cada
um dos encontros colaborativos realizados para este trabalho.
1° Encontro colaborativo:

Ao se iniciar o trabalho colaborativo em sua primeira reunido datada de 20 de
outubro de 2015, fez-se um convite formal para o colaborador Y para participar do
trabalho de pesquisa que visava tornar o ambiente virtual de aprendizagem do
UniFatea em um ambiente acessivel a qualquer tipo de publico utilizador.

Foi explicado entdo como funcionaria o trabalho e as etapas que seguiriam. O
colaborador Y, por ser designer de formacgéo, através das regras do grupo de pesquisa
W3C, efetuaria a escolha dos itens graficos, bem como as cores que fariam parte do

ambiente para que n&o destoasse das cores ja aplicadas a instituigao.
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Ao final deste encontro, obtivemos uma resposta favoravel para que o trabalhoo
pudesse ter continuidade e uma nova reuniao foi agendada para podermos escolher

informacdes relevantes ao sistema utilizado.

2° Encontro colaborativo:

O segundo encontro aconteceu em 3 de novembro do mesmo ano, momento
em que escolhemos de inicio a versao do AVA partindo para a instalacdo em que o
ambiente acessivel estara aplicado. A versao escolhida foi a 3.0 do moodle, por se ter
implantado nesta versdo ferramentas que nos auxiliariam na tarefa de deixar o
ambiente acessivel.

Nessa mesma reunido foi apresentado ao programador, um esbogo contendo
algumas regras de acessibilidade que deveriam ser utilizadas como norteadoras
desde o inicio do trabalho, tais como a utilizagdo de cores que de alguma forma
contratassem entre elas, facilitando o uso por pessoas que tivessem algum problema
visual, apresentou-se a necessidade de que as fontes utilizadas no trabalho fossem
de tamanhos maiores para também facilitar a acessibilidade do sistema como um
todo.

Nessa data efetuamos o primeiro teste de acessibilidade na versdo que é
utilizada no UniFatea para que pudéssemos ter uma ideia de como estava a
programacao do moodle e saber como e quanto teriamos que alterar na codificagéo,
uma vez que o validador apresenta em seu relatério a linha e o erro encontrado para
ser corrigido e assim verificando este relatério podemos saber a quantidade de erros

a ser corrigida.
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Conforme demonstra a figura 8, os erros encontrados e também a constatagao
de uso de codificagdo muito antiga impedindo que o ambiente conseguisse atingir a

acessibilidade.

Figura 8: Primeira validagdo do ava no W3C

€ a wlorg : yroup= c | e 93I Ao =

B) Meis visitados (| Primeiros passos | Aftermarket Car Acces... 4 [Dicas-L] Limite dota... | Configurando um Squ... | Linuc Einstein @ Home || BOINC: Computagéo .. | | Squid~Instalagdo e co... { | Instalacao smbiente d... G Google

%c’ Markup Validation Service

Jump To:  Validation Output

Errors found while checking this document as XHTML 1.0 Strict!

Result: 20 Erors

Address :
Encoding: utf-8 (detect automatically)
Doctype: XHTML 1.0 Strict (detect automatically)

Root Element:  htm|

Root Namespace:  http //www w3 org/1999/xhtml

The W3C validators are developed with assistance from the Mozilla F and by donations.
Donate and help us build better tools for a better web.
.
mozilla
Options
Show Source Show Outiine © List Messages Sequentially © Group Error Messages by Type
Vaiidate error pages Verbose Output Clean up Markup with HTML-Tidy

Revalidate

Fonte: https://validator.w3.org/

Este primeiro teste nos auxiliou a entender como o validador funcionava,
fazendo uma varredura no codigo fonte do site e aplicando as regras do W3C e apos
mostrando um relatério dos pontos a serem corrigidos e também pontos onde seriam

importantes trabalhar para podermos sanar os problemas com acessibilidade.

3° e 4° Encontros colaborativos:

A partir do primeiro teste, marcamos uma nova reunido para o dia 9 de
dezembro de 2015, para darmos inicio com as regras de acessibilidade no sistema
atualizado para a versdo 3.0. Verificamos por meio das regras do W3C que

necessitariamos de basicamente trés pontos: i) a diminuicdo de cliques para se
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alcancgar o resultado esperado; ii) a criagdo de icones para auxilio na navegacao; iii)
e a padronizagao de fonte e tamanho de fonte.

Iniciando o trabalho nestes trés pontos, verificamos as regras de acessibilidade
explicitando 0 que era necessario para que O usuario conseguisse atingir seu
resultado com um numero de cliques reduzido, e no AVA foi feito a redugao por meio
de menu suspenso em que o usuario poderia com dois cliques acessar a pagina do
curso desejado. A figura 9 evidencia o uso de menu suspenso reduzindo o numero de
cliques.

Figura 9: Reducao de cliques

«. Institucional b~ Graduagio?  PosGraduagio  Oficinas?  PRONEN  NEAD

Administragao )
ArquiteturaeUrbanismo )
Bibliteconomia )

Biologia )

Design 1°Semestre
E“f 1 Semestre
Famécia 7 Sentestre

Jomalismo 40 Semestre

Letras ’

Pedagogia )

I PyblicdadeePropagands P
+ d e 15‘ Radio, TVe Intemet ) | '
em Pos-Graduagdo S

‘‘‘‘‘‘‘

[ato sensu e stricto sensu

‘f

L y '
Fonte: http://www.davilavirtual.com.br/avafatea/#

| yE

Ao de clicar no menu graduagao o usuario, necessitara apenas passar o mouse
sobre os sub-menus e as opg¢des vao abrindo automaticamente, sem a necessidade

de cliques. Uma vez na pagina o usuario poderia se utilizar de icones para facilitar o
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seu acesso aos trabalhos que deve desenvolver no ambiente. Padronizou-se também
o tamanho do icone em 100 x 100 pixels e da fonte do icone no tamanho 9,75,
escolhendo a fonte Arial em maiuscula para os icones.

Avaliamos também o ambiente com um leitor de telas para podermos verificar
se ja era possivel que este tipo de programa funcionasse no ambiente; para isto
utilizamos o software publico VLibras, disponibilizado gratuitamente pelo site software
publico que é possivel de se instalar em qualquer computador. Nele abre-se uma
janela popup com um boneco que faz a tradugado para a linguagem de sinais. O teste
foi positivo mostrando que o leitor de tela conseguiu plenamente traduzir o que estava
no site para a linguagem de sinais, validando assim as altera¢des efetuadas nas linhas
de cdodigos constantes no ambiente virtual de aprendizagem do UniFatea.

A figura 10 nos mostra a tela do software utilizado para avaliar a legibilidade da
tela por um sistema leitor de telas.

Figura 10: Tela do VLibras tradutor de tela para a linguagem de sinais

Flvizr lom = ]

Fonte: VLibras

5° Encontro colaborativo:
Neste encontro, que ocorreu em maio de 2016, pudemos verificar e sanar os

erros apresentados dentro do validador do W3C. Pode-se perceber que eram apenas
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erros de sintaxe e de fontes (letras). Ao deixar de usar fontes tipo google e comecar
a utilizar fontes padroes do computador, foi sanado sem mais esforcos. Neste
encontro definiu-se as regras para que pudéssemos passar o sistema em testes com
usuarios, tendo como meta que eles encontrassem uma pagina especifica que seria
contado a quantidade de vezes que eles necessitariam para encontrar esta pagina
determinada.

Definimos a sequéncia ideal para que este teste funcionasse, conforme
demonstra a figura 11, com o fluxo ideal para a testagem no sistema.

Figura 11: Sequéncia ideal para a testagem

Acessar o sistema (www.davilavirtual.com.br/avafatea)

l

Logar através dos campos de Login

l

Passar pelo menu suspenso

l

Graduacgdo

l

Biologia

l

42 Ano

l

Clicar no icone Parabéns

Fonte: Elaborada pelo autor

Ao se verificar quantas as vezes o usuario levara para chegar ao resultado
esperado, pode-se verificar a acessibilidade do ambiente e, a cada erro, computou-se
uma tentativa a soma geral, tendo um limite de 5 tentativas.

-Neste encontro definimos também o formulario de questdes para ser utilizado
apos os testes. As perguntas ficaram da seguinte forma:

-Com relagao a cores, houve alguma dificuldade para identifica-las?
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-Os tamanhos das letras estdo de facil entendimento?

-A ferramenta de aumento de texto foi de facil localizagao?

-Ao se utilizar os menus, foi facil chegar a meta definida?

-As cores dos icones da tela definida como meta atrapalharam em algo na
conclusao da tarefa? Sendo 1 ndo atrapalha e 5 atrapalhou bastante, escolha a sua
opcgao.

-Quantas tentativas foram necessarias para concluir a tarefa solicitada?

As questdes foram do tipo respostas fechadas para que houvesse um maior
foco nos pontos que deveriam ser avaliados por ela.

Definiu-se um més limite para submetermos o trabalho para o comité de ética
e pesquisa da instituicdo, que ocorreu no més de outubro de 2016, e também a

montagem de um cronograma para efetuar os testes e envio para o CEP.

6° Encontro colaborativo

No sexto encontro que ocorreu em 9 de margo de 2017, definimos os ultimos
acertos no AVA, pois em algumas paginas as ferramentas de acessibilidade nao
estavam aparecendo. Neste encontro definimos que os testes seriam marcados para
o dia 14 de margo de 2017, com discentes da FATI (Faculdade da Terceira ldade),
sendo que o teste seguiria o fluxo que foi definido no encontro anterior. Ao se chegar

a pagina com o termo “parabéns” seria apresentado o formulario de questdes do AVA.

5.2 Analise de dados:

Os dados serdo discutidos e analisados com base nos seguintes pontos:

1 Aplicagao das regras do W3C,;
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2 Verificagdo dos pontos em que € obrigatorio resolver os erros apresentados para
que a acessibilidade seja alcangada;

3 Correcdo dos pontos dentro da programagdo do ambiente virtual de
aprendizagem;

4 Alteragdes graficas necessarias para o ambiente ficar familiar ao site da Instituicao,
bem como a definicdo de tamanho e tipo de fonte;

5 Definicdo da reducéao de cliques, e

6 Aplicacao as ferramentas de aumento de texto e alto contraste.

No proximo capitulo serdo apresentados e analisados os resultados do

trabalho.

53



6 Analise e discussao dos resultados

Os dados necessarios para o inicio dos trabalhos foram obtidos através dos
resultados apresentados pelo validador do W3C.

De posse destas informacdes, foi entdo tracado formas de corre¢des dos erros
que serao apresentados mais a frente, olhando cada erro ou aviso apresentado no
validador e dando a atenc&do necessaria para sanar o erro ou aviso apresentado.

Com base nos resultados obtidos no validador de acessibilidade do W3C,
pudemos perceber, de inicio, que algumas mudangas seriam de suma importancia
para que a acessibilidade pudesse ser alcancada dentro do ambiente de
aprendizagem virtual do UniFatea. De posse das regras aplicadas, algumas delas
sendo obrigatérias a serem resolvidas, outras que podem ou nao ser resolvidas e as
que nao tém nenhuma necessidade de serem resolvidas sem que haja prejuizo a
acessibilidade, definiu-se focar primeiramente as regras que eram obrigatérias serem
corrigidas para que a acessibilidade pudesse ser atingida.

Dentre os erros que deveriam obrigatoriamente ser corrigidos estava o de uso
de fontes nio nativas'. O AVA vem com sua configuragdo padrdo utilizando-se de

fontes do google. Este primeiro erro apresentado pelo validador, conforme figura 12.

1 Sao fontes que ndo vem pré-instaladas por padrao dentro do sistema operacional
Microsoft Windows (Microsoft)
54



Figura 12: Erros ao utilizar fontes do google.

Eror Bad value://fonts.gocgleapis.com/css?family=Verdana|Verdana&subset=latin,
in query: | Is not allowed.

From line 22, column 9; to line 22, column 177

}4—7 <link hre:='a;£fcnts.qcogleaﬁls.con'.a’css?tamlf\'.erdana|'\-‘eraa}:a&z;'ubset=la:1r.,xel='styleshee:' t',."plE=":E!lt.-"CSS'>f-_,
= : F ¥ -
Syntax of URL:

Any URL. For example: /nhello, $canvas, of http://example.org/. Characters should be represented in NEC and spaces should be escaped as £20.

Common non-alphanumeric characters otherthan ! 2 ¢ * () =+ - ./ 1 =2

@ _ -~ generally must be percent-encoded For example, the pipe character (| ) must be encoded as $7C

Fonte: Elaborada pelo Autor

Para que esse erro fosse sanado e n&o voltasse a aparecer impedindo a leitura
correta, deixamos de utilizar as fontes padrées google e comegamos a utilizar fontes
nativas do Windows, adotando-se a fonte sans-serif para o uso do sistema.

O proximo erro apresentado era um erro de abertura de secdo de um valor
errado para uma regra em que nao deveria ter esta abertura de seg¢do, conforme
mostra a figura 13.

Figura 13: Erro apresentando um valor na abertura de secao

Eror Bad value main-content  for attribute  role on element; section.

From line 118, column 5; to line 118, column 33

ion>e€e <section role="main-content">e

Fonte: Elaborada pelo autor

Ao se corrigir este erro sanamos alguns problemas de travamento em leitores
de tela, uma vez que o leitor chegue a este ponto da programacgao ele travaria
aguardando a informacéo que nao existe afetando assim a acessibilidade.

A figura 14, nos mostrara o antes e depois da solugéo do problema em que foi

deletada a sec¢ao adicionada sem a devida necessidade.

55



Figura 14: Antes e depois da alteragao do cédigo para sanar o erro.

Fonte: Elaborada pelo autor

Ao se sanar os pontos obrigatérios para que a acessibilidade pudesse ser
alcangada, partimos entado para a parte visual do ambiente. O objetivo era tornar o
ambiente em um local em que a familiaridade com as paginas da instituicdo fosse
alcancgada, e a reducao de cliques pudesse acontecer sem deixar de lado as cores do
primeiro e segundo plano do ambiente.

A figura 15 nos mostra o ambiente virtual de aprendizado do UniFatea sem
nenhuma regra de acessibilidade, com cores nao contrastantes.

Figura 15: Tela do AVA sem aplicagao das regras de acessibilidade

Atualizar Perfil

N Institucional Graduagao Pos - Graduagao Oficinas PRONEN NEAD

@® falea AvA NEAD - Suporte o

Boas Vindas

» Avisos

AVA 2 0 16 E3 Usuarios

EJ cursos
E3 Notas
B3 Local
£ 1dioma

Educac¢ao e Conhecimento perto de vocé E3 Modulos
B3 seguranca
E3 Aparéncia

\
E3 Pagina Inicial
1 PALAVRAS CALENDARIO INFORMACOES —EaT
do DIRETOR DA FATEA SOBRE O AVA = R

E3 Miscelanea
AVISOS E COMUNICADOS
01 - Alunos do 1° Semestre:
O PRONEN de MATEMATICA ENCERRADO neste dia 15/03/16 as 23h55.
O PRONEN de PORTUGUES aberto de 16/03/16 a 31/03/16 as 23h55

02 - Alunos de todos os semestres:
As OFICINAS correspondentes a cada disciplina que vocé faz este semestre
estar3do disponiveis para seu acesso dia 01/04/2016. Fechamento 30/05/2016.

Fonte: http://www.davilavirtual.com.br/ava/login/index.php
56



A figura 16, mostra pagina de um curso em que foram necessarios 4 cliques

para se encontrar a pagina solicitada.

Figura 16: Pagina de cursos

AVA

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

fo
UNIFATEA

fo | AVA

UNIFATEA AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

A Institucional  Graduagio  Pés - Graduagh ficinas  PRONEN ~ NEAD  ISPIC  Reitoria

NEAD  ISPIC  Reitoria

Clique 2: Escolha do
Curso

Clique 1: Fazer login

AVA

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

fo

UNIFATEA

A  Institucional  Graduagao  Pos-Graduagio  Oficinas  PRONEN ~ NEAD  ISPIC  Reitoria

AVA
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

‘ (o
UNIFATEA

E GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS
‘ A Institwcional  Graduagdo  Pos-Graduagho  Oficinas  PRONEN ~ NEAD  ISPIC  Reitoria Coordenagéo; Prof. Me. Norio Ishisaki

Apresentagio

MBA O curso desenvolve conceitos e ferramentas de préticas gerenciais voltadas para a Gestéo Estratégica de Pessoas nc
contexto do ambiente de negdcios altamente competitvo e de mudancas rapidas. O programa do curso estd estruturado
Coord: Me. Norio Ishisaki para aprimorar e desenvolver habilidades e conhecimentos necessarios para o gerenciamento estratégico de pessoas
com enfoque nos negdcios. O conjunto de dsciplinas articula conhecimentos tedricos e praticos que contribuirdo para o

. . aperfeicoamento profissional do aluno, assim como alcance diferencial em sua carreira, ampliando as possibilidades de
C l 1 qu e 3 . E S C Olh a 0 atuagdo em diferenies dreas e organizacdes.

modulo -

« Utilizar os principais conceites e zplicac@o de praticas gerencias voltadas para a Gestéo de Pessoas;

« Desenvolver viso estratégica da drea de Gestdo de Pessoas;

+ Capacitar os alunos ano processo de andlise para a tomada de decis&o das principais atividedes da Gestéo de
Pessoas,

« Desenvolver as habilidades para o geranciamento do capital humano e ser agente de mudanca nas organizagdes.

Disciplinas

Clique 4: Escolha da
matéria

Fonte:www.davilavirtual.com.br/ava/

Ao se voltar para a parte grafica do ambiente, teve-se um cuidado para que o
ambiente se tornasse o mais familiar possivel com o site da instituicdo, utilizando-se
de cores iguais, formas dos menus entre outros, atingindo assim uma das regras de
acessibilidade a de familiaridade com o ambiente.

Ainda seguindo com as regras de acessibilidade, escolhnemos a fonte como
padrao a fonte sans-serif, por ser uma fonte padrao em todos os tipos de sistemas

operacionais, evitando assim que houvesse alteragbes para o usuario ao utilizar o
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ambiente em qualquer tipo de computador, definido o tamanho minimo para 10, bem
como o contraste do primeiro e segundo plano.

Em conjunto com as regras do W3C e a pesquisa do ambiente virtual de
aprendizagem, pode-se trazer para o ambiente fun¢des que 0 mesmo nao possuia. O
ambiente hoje esta com as cores e as ferramentas implantadas. A figura 17. A tela
inicial apresenta cores ja definidas e em consonancia com as cores da Instituicao.

Figura 17: Tela inicial do AVA modificado.

f. Institucional » Graduagao b Pos Graduagao ¥ PRONEN » NEAD  Professores

Fonte:www.avafatea.com.br

As ferramentas de aumento e alto contraste foram disponibilizadas dentro da
nova plataforma, trazendo assim para o usuario com necessidades especiais uma
maior facilidade de uso.

A figura 18 apresenta as ferramentas de acessibilidade universalmente usadas

disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem, conforme a seguir:
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Figura 18: Ferramentas de acessibilidade do AVA UniFatea

A- A+ |l A

Fonte:www.avafatea.com.br

Seguindo a figura 18, e exemplificando cada botao, a figura 19 vem elucidar a
funcionalidade de cada um dos botdes.

Figura 19: Fung&o dos botdes de acessibilidade

- Botdo para diminuir o tamanho da letra

Bot3o para voltar as configuragbes de texto

f’\+ Botdo para aumento de tamanho de letra

W Bot3o para downlood do leitor de telas

Bot3o para limpar todas as configuracdes

Bot3o para deixar o fundo branco com letras em preto

Botdo alto contraste de fundo com letras brancas

Botdo alto contraste de fundo com letras amarelas

A

Fonte: Elaborado pelo autor

A figura 20 mostra como se apresenta a tela com uso do alto contrastes com
fonte branca e amarela, auxiliando assim pessoas que possuam a necessidade de

fontes bem contrastantes com o segundo plano de tela.
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Figura 20: Telas com alto contraste aplicado

AVA Institucional » PRONEN NE

Plano verticol |

Projegéo Ortogonal

A projecdo ortogonal € o método de desenhar objetos tridimensionais em duas dimensdes, a partir de aspectos comelatos
chamados plantas, elevacbes e cortes. Na pratica, todos eles significam simplesmente uma projecdo paralela ou
perpendicular E desta forma que se prepara a maioria dos projetos de edificios, maveis e instalagGes. Mas, antes que
nos envolvamos demais com o método da perspectiva, convém ter em mente que, em grande nimero de casos, ndo
€ necessdrio nem desejavel utilizar a projecdo em perspectiva na representacdo de objetos ou partes de objetos
tridimensionais. Quando se trata de diagramas de montagem, detalhes de conexdes e muitos outros casos nos quais,
por motivos técnicos, € necessaria uma representago tridimensional do objeto, geralmente & vantajoso permitir a
obtencdo de medices precisas a partir do desenho. Em tais casos, € preferivel lancar mao de projecbes métricas.

Os métodos projetivos variam de acordo com a direcdo em que os raios visuais s3o levados ao plano. Quando os raios
s#o perpendiculares ao plano, o método de projecéo é chamado de Ortografico. Se os raios formam éngulos com o
plano, o método projetivo € chamado Obliquo. Os raios levades a um ponto particular estaciondrio resultam na projecao
em perspectiva. O método da perspectiva representa os objetos tal e qual apareceriam ao olho humano.

A teoria projetiva é o fundamento das informagbes basicas necessarias para a representacéo da forma. Na expressao
grafica usam-se dois métodos fundamentais de representac@o da forma:

Vistas ortograficas, que consistem em um conjunto de duas ou mais vistas separadas, de um objeto, tomadas de

& Neste curso »

23 DE SETEMBRO

8

ENCONTRO DE EXTENSAD
E POS-GRADUACAD

VALE DO PARRIBA, SUL FLUMINENSE E SUL DE MINAS

www.fatea.br/eepg

@ fatea

= ACESSIBILIDADE

A-

AVA Institucional » Graduagao » Pés Graduagao Oficinas ¥ PRONEN NEAD & Neste curso b

Projegdo Ortogonal

A projecdo ortogonal & o método de desenhar objetos tridimensionais em duas dimensdes, a partir de aspectos comelatos
chamados plantas, elevacbes e cortes. Na prética, todos eles significam simplesmente uma projecéo paralela ou
perpendicular. E desta forma que se prepara a maioria dos projetos de edificios, méveis e instalagdes. Mas, antes que
nos envolvamos demais com o método da perspectiva, convém ter em mente que, em grande nimero de casos, nao
€ necessario nem desejavel utilizar a projecio em perspectiva na representacao de objetos ou partes de objetos
tridimensionais. Quando se trata de diagramas de montagem, detalhes de conexdes e muitos outros casos nos quais,
por mativos técnicos, € necessaria uma representacao tridimensional do objeto, geralmente é vantajoso permitir a
obienc&o de medicbes precisas a partir do desenho. Em tais casos, € preferivel lancar méo de projecdes métricas.

Os métodos projetivos variam de acordo com a direcBo em que os raios visuais s3o levados ao plano. Quando os raios
sdo perpendiculares ao plano, o método de projeco é chamado de Ortogréfico. Se os raios formam dngulos com o
plano, o método projetivo é chamado Obliquo. Os raios levados a um ponto parlficular estacionario resuliam na projecao
em perspectiva. O método da perspectiva representa os objetos tal e qual apareceriam ao olho humano.

Fonte:www.avafatea.com.br

23 DE SETEMBRO

5>

ENCONTRO DE EXTENSAD
E POS-GRADUACAD

VALE DO PARRIBA, SUL FLUMINENSE E SUL OE MINAS

www.fatea.br/eepg

@ falea

= ACESSIBILIDADE

)OO

Nesta forma, o ambiente virtual de aprendizado do UniFatea visto pela 6tica da

programacao e edicdo visual atende as regras para que a acessibilidade seja
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alcangada, podendo passar para uma segunda fase denominada de fase de testes
em que os resultados serao apresentados.

Prosseguindo, discutiremos os resultados dos testes divididos em fases que
sao apresentadas a seguir.

Fase 1 — Diagnéstico do problema

Fase 2 — Prototipagem do AVA

Fase 3 — Aplicagao das regras de acessibilidade no AVA

Fase 4 — Testagem das altera¢des de acessibilidade do AVA

6.1 Resultado dos testes

O AVA passou por testagem de acessibilidade com a colaboragéo dos alunos
da FATI (Faculdade da Terceira Idade), no dia 14 de margo de 2017. Neste teste, os
alunos deveriam utilizar o ambiente, avaliando a acessibilidade e as ferramentas
contidas no sitio, bem como as cores e facilidade de uso.

Os testes decorreram de forma tranquila e com retorno positivo por parte dos
testadores, trazendo para nés varios feedbacks em relacdo ao uso das ferramentas
de acessibilidade, pois muitos deles possuem dificuldade para leitura por conta de
tamanho de letras. Eles puderam ler melhor o texto em tela e nos confidenciaram que
nunca haviam percebido a possibilidade de aumento de fonte, funcao esta que facilitou
O USO e a percepgao apos a aplicacdo da ferramenta de acessibilidade aumento de
texto.

De acordo com os dados coletados com os participantes, pode-se perceber que
que 92,3% das pessoas que testaram, avaliaram de forma positiva o uso do ambiente
bem como a sua acessibilidade, conforme aponta o grafico 1 que nos mostra o grafico

de uso das ferramentas de acessibilidade e o seu uso dentro do AVA.

61



Grafico 1: Uso das ferramentas de acessibilidade

Vocé conseguiu utilizar as ferramentas de aumento de texto ou troca de cores?
Sm 12 92.3%

Mao 1 T.7%

-

Fonte: Elaborado pelo autor

Finalizado o teste com o uso das ferramentas, partimos para verificagédo do uso
quanto a facilidade para encontrar o quadro com as ferramentas de acessibilidade,
uma vez que os icones desta ferramenta ficam englobado pelas outras informacdes
do AVA, o grafico 2 nos mostra o resultado das respostas do testadores demonstra a
facilidade de encontrar estas ferramentas. Mais uma vez percebemos que para o
usuario nao foi dificil encontra-las.

Grafico 2: Avaliagao de facilidade para encontrar as ferramentas
As ferramentas de acessibilidade, aumento e diminuigdo de texto foram faceis de encontrar?
Sim 13 100%
Néo 0 0%

Fonte: Elaborado pelo autor

Verificado que pelos dados obtidos, uma grande porcentagem dos testadores
conseguiram perceber e utilizar-se das ferramentas de acessibilidade, findamos esta
etapa com a verificagao da facilidade de uso do AVA quanto as cores utilizadas dentro

do ambiente, bem como o tamanho das letras que o site abre por padrao.
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Com relacéo a facilidade de uso do AVA que é um dos pontos necessarios para
que a acessibilidade possa ser aplicada. Os testadores avaliaram de forma positiva,
atestando que o AVA ¢ de facil utilizagao, o grafico 3 nos mostra a avaliagdo quanto
facilidade de uso do AVA, e neste grafico fica importante evidenciar que a Unica
pessoa que nao conseguiu encontrar a pagina solicitada foi pelo ndo uso das
ferramentas de acessibilidade e € uma pessoa que usa lupa para leitura e por
esquecer das ferramentas de aumento de texto encontrou uma dificuldade maior ao
encontrar a pagina solicitada.

Grafico 3: Avaliagao de facilidade de uso do AVA
Quanto a utilizagdo dos menus, foi facil encontrar as paginas solicitadas?
Sm 12 923%
Mao 1 i.7%

.

Fonte: Elaborado pelo autor

Apoés avaliado o uso da AVA, questionou-se aos testadores quanto as cores
utilizadas dentro do AVA, uma vez que para a acessibilidade, as cores devem ser
contrastantes e ndo sobrepor uma sobre a outra, podendo trazer duvidas quanto ao
uso desejado do sistema. A resposta obtida com esta questao pode nos mostrar que

também no uso das cores no AVA a acessibilidade foi atingida, trazendo uma
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porcentagem alta de respostas evidenciando que as mesmas néo interferem no uso
do AVA. Grafico 4: Questionamento sobre cores usadas no AVA
Com relagdo as cores utilizadas no ambiente, elas trouxeram alguma dificuladade para o uso?

Sm 1 T7%
Néo 12 923%

Fonte: Elaborado pelo autor

Uma vez testado com relacdo a cores e facilidade de uso, restou-nos o teste
do tamanho de letra escolhido para uso como padrao, que nada mais € que o tamanho
da letra que ira abrir o AVA sem que fosse necessario a utilizacdo das ferramentas de
aumento ou diminuicdo de texto. Este ponto também é explicitado como questao
basica para que a acessibilidade possa ser atingida dentro de um ambiente web.

A quase totalidade dos avaliadores, mostraram mais uma vez que a
acessibilidade quanto ao tamanho da letra também foi atingida, deixando evidente que
também o tamanho e tipo da letra escolhida pode afetar o entendimento por pessoas
com necessidades especiais.

Grafico 5: Questionamento sobre o tamanho da letra do AVA
O tamanho utilizado nas letras estio faceis de se ler?
S5m 12 92.3%

Mao 1 7.7%

e

Fonte: Elaborado pelo autor
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ApOs os testes realizados de acessibilidade e de facilidade de uso dentro do
AVA, necessitavamos testar o uso do ambiente, propondo para os testadores que
chegassem a um local pré-definido e encontrassem o formulario para avaliagdo do
AVA. Desta forma podermos avaliar o uso normal do ambiente como os usuarios o
fariam de praxe, localizando cursos, turmas e exercicios.

Os testadores deveriam encontrar uma pagina dentro de um curso também ja
pré-definido, uma vez que com este teste poderiamos medir a facilidade de uso em
uma situagao normal dentro do AVA. Por meio das respostas obtidas, pudemos avaliar
como atingida a meta de fazer com que o ambiente também ficasse de facil manuseio.
Esta avaliagcao se deu pela quantidade de vezes que o testador utilizou para chegar
ao resultado proposto. Mais uma vez podemos perceber que a facilidade de manuseio
do ambiente foi atingida tendo como resposta um percentual de quase 70% como facil
de se chegar ao solicitado.

O grafico 6 apresenta o resultado do questionamento sobre a facilidade de
realizar uma tarefa pedida aos testadores.

Grafico 6: Facilidade de realizar uma tarefa pré-definida no AVA
Quantas tentativas foram necessarias para se chegar ao objetive pretendido?
1 9 69.2%
2 154%
1 7. 7%
1 7.7%
0 (0%

[ o B S S

Fonte: Elaborado pelo autor

Podemos, com base na analise dos dados apresentados, concluir que é

importante a implantagdo de acessibilidade em ambientes virtuais de aprendizagem,
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em que € verificado a facilidade de uso ndo s6 por pessoas que possuam
necessidades especiais, mas as facilidades implementadas também oferecem uma
facilidade maior para os demais usuarios do AVA, tendo em vista que ndao é somente
alterado cdédigos que os usuarios ndo veem, mais a preocupag¢ao com o sistema como
um todo, melhorando através das técnicas aplicadas o uso do sistema diminuindo
cliques para a chegada em um ponto especifico, melhorando cores, contrates tudo
isto ajuda no resultado final do uso do AVA.

Os resultados apos analisados refletiram de forma superior a esperada, tendo
em vista que a facilidade apoés a aplicacado do trabalho no AVA melhorou muito o uso
do ambiente, facilitando o entendimento e a fluidez com que o usuario consegue usar
a plataforma, que até entdo no momento da pesquisa achavamos que as melhorias
beneficiariam apenas um grupo de usuarios e nao praticamente todos como foi
evidenciado.

O AVA, como um todo, ap0s a aplicagao das regras de acessibilidade melhorou
exponencialmente, deixando o seu uso mais facil, a navegag¢ao mais intuitiva apds a
aplicacdo das regras de diminuigdo de cliques e a familiaridade passada ao usuario
fez com que a tendéncia de erros para se achar o material desejado fosse diminuida
a um ponto que deixa o usuario mais livre para usufruir do AVA.

Todas as mudangas aplicadas, sejam elas estéticas com alteragdes de cores,
contrastes entre outros e as alteragbes de codificacdo para que leitores de tela
possam auxiliar os usuarios com necessidades especiais, trouxeram para o AVA
beneficios e mostram a relevancia deste trabalho, pois empodera um grupo de
usuarios que muitas vezes nao é devidamente lembrado ou tratado como merece e
estas alteragbes trouxeram para este grupo a independéncia que eles merecem ao se

utilizar de um AVA.
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7- Consideragoes finais

Nesta dissertagdo buscamos, através do estabelecimento da base
conceitual/projetual, desenvolver e implantar a acessibilidade no ambiente virtual de
aprendizagem.

Para atingirmos este objetivo amparamo-nos nas teorias de design de interagao
e nas regras para acessibilidade do W3C, que visam maximizar o uso das
ferramentas, utilizando-se do estudo da interagdo do usuario com a ferramenta e
tendo o mesmo como centro do seu desenvolvimento e nas politicas de programacéao
criadas pelo W3C para que dispositivos auxiliares tragam para pessoas com
necessidades especiais 0 empoderamento que por elas é almejado, independizando-
as para o uso de sistemas de computador.

Os resultados obtidos atestaram que todos os aspectos do trabalho foram
positivos, pois, ao testar a ferramenta AVA, pudemos ter como resposta que a
acessibilidade proposta neste trabalho foi atingida, facilitando o uso por parte de
pessoas que possuem necessidades especiais, por meio do aumento do tamanho dos
textos e até mesmo, sendo utilizada a ferramenta de alteragao contraste, facilitando
assim o uso por parte do testador.

O trabalho colaborativo neste trabalho tornou-se fundamental, pois o
desenvolvimento necessitou de uma gama de conhecimentos extras aos da formagao
do pesquisador como, conhecimentos de design de formagéo, sobre as necessidades
especificas de usuarios com algum tipo de deficiéncia fisica, bem como os
conhecimentos em regras de acessibilidade em ambientes digitais fornecidas pelo
orgao W3C. A juncédo de conhecimentos pode propiciar um ambiente virtual de
aprendizado totalmente pensado, e sendo o usuario com ou sem necessidades

especiais beneficiado por um uso mais facil e fluido.
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As expectativas para este trabalho eram altas, visto que traria para o usuario
uma liberdade que até entdo em sua forma padrao o AVA nao disponibilizava. Com o
decorrer do trabalho, as ferramentas sendo disponibilizadas e em funcionamento, via-
se que as expectativas em torno do proposto seriam alcancadas, como foram ao testar
o0 ambiente e poder de posse dos resultados atestar que a pesquisa auxiliou uma
grande parte de usuarios, que até entdo ndo podiam usufruir dos beneficios de
aprendizagem que o AVA pode trazer.

Assim, a colaboracdo tornou-se importante, pois utilizando-se desta
metodologia foi possivel se chegar a um produto final com um pensamento de
acessibilidade funcional, englobando as respostas dos usuarios com as dificuldades
encontradas e pontos que foram cuidados, a experiéncia do designer de formagéao e
as escolhas de cores, tipos de fonte entre outros. Desta forma, de acordo com as
premissas do trabalho colaborativo pudemos chegar a um resultado unico e final que
era almejado por nds. Assim o AVA tornou-se um ambiente includente, dando a todos
0s usuarios as mesmas condi¢des de uso.

Este estudo foi importante por que até entdo ndo se pensava em incluir usuarios
mas sim trabalhar para que o sistema criado pudesse apenas funcionar de forma
satisfatéria. Apos o inicio da pesquisa percebi que apenas criar um ambiente que
funcione de forma satisfatoria n&o é o suficiente, o sistema seja ele qual for, tem que
fornecer para o usuario, independente se ele possui ou ndo alguma necessidade
especial, condicdes de ser usado e trazer para o usuario as mesmas funcdes e
respostas, utilizando-se ou n&o das ferramentas de acessibilidade.

A acessibilidade, bem como produtos voltados para uma melhor experiéncia do
seu usuario hoje se fazem necessarios, pois, pessoas que possuem necessidades

especiais tém que ser bem tratadas e terem as mesmas possibilidades que outras
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ditas sem necessidades especiais. Por conta desta premissa, trabalhos voltados para
esta area tem grande procura e no ponto de vista da pesquisa tendem a aumentar
uma vez que este nicho de mercado ainda é carente de produtos ou servigos que 0s
atendam.

O conhecimento agregado, ao efetuar a pesquisa para o programa de pos-
graduacgao stricto sensu, foi muito valioso tendo em vista que hoje ao tratar de
ambientes voltados para computadores tenho uma visao totalmente diferente da
anterior, tendo a ciéncia que devo englobar todo tipo de usuario dentro da
programacao do sistema, e esta consciéncia sé veio apds a conclusao deste trabalho
de mestrado.

Os resultados vieram para comprovar a necessidade de inclusdo de pessoas
com necessidades especiais nos sistemas de computador, mais precisamente os
AVA's, por conta do uso em educacao o que torna o conhecimento mais disseminado,

mostrando assim a importancia de pesquisas como esta.
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Anexo 1: Formulario Livre esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Por esse instrumento particular declaro, para os efeitos éticos e legais, que eu

(Nome) ,(nacionalidade)
, (profisséo) , portador do RG ,
CPF , residente e domiciliado a Rua
na cidade de
, Estado de , concordo em participar da pesquisa “AMBIENTES

VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM: UM ESTUDO APLICADO COM BASE NAS TEORIAS DE
ACESSIBILIDADE”". Estou ciente que essa pesquisa pretende estudar acessibilidade em ambientes
virtuais de aprendizado O estudo tem como Objetivo tornar o ambiente virtual de aprendizado do
UniFatea acessivel a pessoas com necessidades especiais. A coleta de dados sera feita por meio de
um questionario com perguntas fechadas onde serdo questionados sobre cores, tipos e tamanhos de
letras e a acessibilidade do ambiente.

Esclarego que recebi todas as informagdes sobre a minha participagcao nesse estudo, e a
garantia de que receberei novos esclarecimentos que julgar necessarios durante o decorrer da
pesquisa. Esclarego também, que fui verbalmente informado sobre os possiveis beneficios e riscos,
assim como, todos os passos desse experimento serdo acompanhados por um Pesquisador
Responsavel. Como ja foi dito acima, fui informado de que os procedimentos sdo simples, que nao
oferecem riscos aos sujeitos da pesquisa e serao realizados por profissionais com experiéncia. Tomei
conhecimento de que nao terei custos extras e que tenho plena liberdade para recusar a participagao
na referida pesquisa a qualquer momento, sem penalizagédo alguma. Autorizo para os devidos fins, o
uso, a divulgagao e a publicagdo dos dados e resultados obtidos do relatério geral da pesquisa, a qual
estou em concordancia. Entretanto, recebi a garantia do sigilo que assegura a privacidade dos
participantes do estudo uma vez que os dados obtidos sdo confidenciais.

Por estar de pleno acordo com o presente termo, assino abaixo o mesmo.

Lorena, de de 2017

Assinatura do sujeito da pesquisa Daniel Maciel Alves da Silva
Pesquisador Responsavel

Prof° Dr Wellington de Oliveira
Orientador
Centro Universitario Teresa D’Avila
Mestrado Profissional em Design Tecnologia e Inovagao - Telefone: (12) 2124 2852
Orientador. ollivell@gmail.com
Pesquisador:danielmalvess@gmail.com
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Anexo 2: Termo de concentimento da Instituicao.

TERMO DE CONSENTIMENTO DA INSTITUIGAO

Apbs a leitura do projeto de pesquisa e as explicagdes do pesquisador
Daniel Maciel Alves da Silva a instituigho que represento concorda em
participar da pesquisa intitulada “AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM: um
ESTUDO APLICADO COM BASE NAS TEORIAS DE ACESSIBILIDADE".

Instituto Santa Teresa

Lorena, 04 de oujubro de

Prof. Dr. Rosipef Batista Ribeiro
Pré-Reitor de Pdsgutta, Pos-graduacaoe Extensdo
: 238072290
A\
Prof. Dr. Riei %
Pro-Reitor pé's;c-;-uisa

74



Anexo3: Folha de rosto da submissao para Plataforma Brasil

‘r_‘: PloboPorma MIMISTERIO DA SAUDE - Consalho Nacional de Saide - Comissio Nacional de Elics am Pasgusa - CONEP
v §rast FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANDS

1. Projete de Pesguisa:

ACESSIBILIDADE EM UM AMBIENTE VIRTUAL DE APREMDIZAGEM: UM ESTUDO APLICATVG COM BASE NAS TEORIAS DE
ACESSIBILIDWDE.

2. Mdrmera de Paticipanios da Pesguisa: 10

3. Area Temdtica

4, Area da Conhacimanto:
Grandde Arga B, Cidncias Socials Aplicadas

PESQUISADOR RESPONSAVEL

5. Moma:

Dianial Maciel Alves da Silva

6. CPF 7. Enderego (Rua, n.%)

280.054,168-35 ANTONIC ROMEL FILHO VILA SANTA RITA GUARATINGUETA SAQ PAULD 12520070
B, Mecionalidade: 9. Teshefons: 10, Qutro Tebefone: 14, Emaif:

BRASILEIRO (12} 3133-0559 danisimalvassEgmail com

Termo de Compromisse: Declare gue conheco @ camprirol os roquisitos da Resolugho CNS 466/12 v suss complemeniares, Comgromaio-me &
ulilizar 08 malariais & datos colatados exclusivamante para o8 fing provisios no protocolo @ B publicer o3 resultndos sejam oles favorieets ou ko,
Acelio as responsabllidades pela condugao ciemifica do proselo acima. Tenho ciéncia gue assa Tolha sard anexads ad projels devidamente Assinada
por bados of responadivels @ fard parte integranie da dosumentacio do mesma,

B -5
— ;
e

e’ Y e L
pat: LA 4 'ﬁ./ r O £ Qi
bl 7 | Assinatura
f

INSTITUIGAD PROPONENTE
12. Home: 13, CNPJ 14. UnidadeOrgdor;
INSTITUTC SANTA TERESA 51,778.645/0001-80
15. Tedetone: 16. Quitro Tetefone

(12) 1124-2888

Termo da Compromisss (do resparadval pela instituigo & Dedaro qua conhego & cumprirai of requisitas da Resolugio GNS 486/12 e suas
Complementares @ coma @5l Instiuicio tom condipdes para o deseneelvimenic deste projelo, Mlaszo sim axncigia.
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